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Yeni bankac ı lık 
Garanti Bankas ı 'nda 

Yeni bankac ı n ı z bankac ı l ığı n 
bir hizmet kurumu oldu ğuna inan ı yor. 

Ve yeni bankac ı l ı k yeni hizmetler vermektir, 
bunu da biliyor. 

Garanti Bankas ı , y ı lba şı ndan bu yana sizlere yeni hizmetler getirdi: 

Çocuk Kullibtlmilz ilk kez 
ş ube içi video ve film gösterilerinden 
baş ka, aile bütçesine katk ı da 
bulunmak üzere, al ış veri ş lerde 
%10 indirim imiıAn ı  da getirdi. 
Ş imdilik Kulübümüz Istanbul, 
Ankara, Izmir, Adana ve 
Gaziantep'te faaliyet gösteriyor. 
Ayr ı ca, çocuk dergimiz ve 
kumbara= da var. 

Yurt d ışı ndaki çal ış anlar ı m ı za 
seslenmek, onlar ın sorunlar ı n ı  
duyurmak için, 
Garanti Gazetesini 
ç ı kart ı yoruz. Ş ubelerimize 
baş vuranlar, yurt d ışı ndaki 
yak ı nlar ı na gazetemizde mesaj 
gönderebiliyor„ 

Çocuk Y ı l ı  nedeniyle, yurt d ışı ndaki 
işçilerimizin çocuklar ı  aras ı nda 
yapt ığı m ı z ödüllü bir yar ış ma sonucu 
açt ığı m ı z Resim Sergisi ile, sanat 
faaliyetlerini sürdürüyoruz. 

Tarı m Programı  çiftçi ve 
köylülerimize h ı zmet sunuyor. 
Bu programda, ilk olarak üç elkitab ı  
yay ı nhyoruz. Ayr ı ca, tar ı mla ilgili 
sorular ı n ı z ı  da uzmanlar ı m ı z 
cevapland ı racak. 

Her ş ubemizde bulunan 
"Yeş il Yoncal ı" elemanlar ı m ı z, 
mü ş terilerimizin bankac ı l ı k ve 
özellikle emeklilerin, emeklilikle 
ilgili sorunlar ı n ı  çözmeye çal ış acak. 

Size yak ı n olan Garanti Bankas ı , 
tüm banka iş lemlerinin yan ı  sı ra, 
Garanti Çeki'yle de hediye seçme 
güçlüğ ünü ortadan kald ı rı yor. 

Garanti Bankas ı , bankac ı l ı kta 
yeni örnekler vermeye devam edecek. 

çt TÜRKIYE 
GARANTI 
BANKASI 

"yeni bankae ın ızn 
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İ  K T İ  S A T 

------- Görüş  

Enflasyon olay ı , bir ulusal ekonominin ba şı na gele-
bilecek en ciddi bir olayd ı r. Ekonominin hasta oldu ğunun 
en büyük göstergesidir. Gerek iç gerek d ış  aç ıdan eko-
nominin rahats ı z olduğ unu belirten enflasyonun ortaya 
ç ı k ışı n ı  tek bir nedene ba ğ lamak, dolay ı s ı yla basitleş tir-
mek olana ğı  yoktur. Hatta, tek bir nedene ba ğ lamak, eko-
nomi için tehlikelidir. Çünkü, enflasyonla mücadele çok 
yönlü olmal ı d ı r. Tek bir nedenden kaynaklanmad ığı  
tek bir nedene yüklenerek enflasyonla mücadeleye kal-
k ış mak sonucun ba şar ı s ı zl ığı n' önceden kabullenmekle eş -
anlaml ıd ı r. 

70 li y ı llar ın Türkiyesi, enflasyon rüzgar ı na tutulmuş  
bir Türkiyedir. Sorunlar ı  zaman ı nda göğ üslemek yerine 
sorunlar ı  ertelemeyi önlem ve ircaat sayan bir zihniyet 
yan ı nda y ı llar ın yanl ış  ve tutars ı z iktisat politikalar ı , d ış  
k orı  İ  on ktü rü ni olumsuz geli ş meleri, enflasyon oranlar ın ın 
giderek t ı rmanmas ı n ı  doğ urdu. Bu durumun olumsuz so-
nuçlar ı n ı  hep birlikte çekmekteyiz. 

— 2 — 
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DERG İ SI 

Bilindi ğ i gibi çok çeş itli nedenlerden kaynaklanan 
enflasyonla mücadele, yine çok yönlü yap ı lmal ı d ı r. Olay ı n 
temelinde üretim yetersizli ğ i olduğu aç ı kt ı r. Üretim aç ığı n ı  
gidermeden, fiyat art ış lar ı n ı n h ı z ı n ı  etkili biçimde azaltma 
olana ğı  yoktur. Olmayan ş eyin ne planlamas ı  nede fiyat 
kontrolü yap ı labilir. Buna ek olarak enflasyonla mücade-
lede bütçe, maliye ve para politikalar ı n ı da etkin biçimde 
düzenlemek kaç ı nı lmaz davran ış lar say ı lmal ıdı r. 

Enflasyon ortam ı na girmek kolayd ır. Herhangi bir 
direncin ortaya ç ı kmas ı  pek görülmüş  değ ildir. Fakat, 
enflasyondan ç ı kmak, korkunç direni ş lerle karşı laşı r. 
Enflasyon rehavetine al ış mış  gruplar ın direncini k ı rmak 
ve belli bir süre için belli bir s ı k ı nt ı ya katlanmalar ı n ı  sağ ,. 
lamak gerçekten çok zordur. Bu konuda çok ilginç bir ör-
neğ i son zamanlarda ya ş amaktay ı z. Enflasyon'un en bü-
yük kayna ğı  olarak para arz ı ndaki art ış lar ı  gösterenler ve 
bundan ş ikayet edenlerle para darl ığı ndan yak ı nanlar, 
maalesef ayn ı  gruplard ı r. Bu nedenle, siyasal iktidar ı  el-
lerinde tutanlar, çok kritik bir iktidar ço ğunluğ una sahip 

olsalar bile, halk ı n ve ekonominin mutlu gelece ğ i için 
gerekeni yapmak zorundad ı rlar. Duygusal davranmak 

hakk ı na sahip olmad ı klar ı n ı  unutmamal ı d ı rlar . 

Prof. Dr. Yüksel ÜLKEN 
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»Türkiye'nin D ış  Ekonomik ve 
Politik ili şkilerinde Seçenekler„ 

Prof. Dr. Erol MAN İ SALI 

İ stanbul Üniversitesi iktisat Fakültesi «Avrupa ve Ortado ğ u 
Ekonomik İ li ş kiler Ara ş t ı rma Enstitüsü» ile Almanya'da «Deutches 
Orient İ nstitut» taraf ı ndan 28 - 30 Haziran 1979 da Tarabya otelinde 
«Türkiye'nin D ış  Ekonomik ve Politik ili ş kilerinde Seçenekler» konu-
lu uluslararas ı  bir konferans düzenlenmi ş tir. 

Konferansa Türkiye'deki bilim adamlar ı  d ışı nda Fransa, İ talya, 
Almanya, A.B.D., ve M ı s ı r'dan çok say ı da uzman ve bilim adam ı  ka-
t ı lm ış t ı r. 

Konferansta ortaya konan tebli ğ ler ve yap ı lan tart ış malarda : 

— Türkiye'nin dünya ekonomisi içindeki yeri, d ış  ekonomik ge-
liş melerin Türkiye üzerindeki etkileri, 

— Dünya'daki politik geli ş meler ve politik sistem içinde Türki-
ye'nin yeri, 

— İ ç ekonomideki geli ş melerin d ış a yans ıyan yönleri, 

— Türkiye - A.E.T., Türkiye - Orta Do ğ u, Türk - Doğ u Bloku ve 

Türk - A.B.D. ili ş kileri hem ekonomik hem de politik yönleri 
ile ayr ı nt ı l ı  olarak incelenmi ş  ve tart ışı lm ış t ı r. 

— 5 — 
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İ  K T İ  S A T 

Konferans sonras ı nda ortaya ç ı kan ana görü ş ler ş u baş l ı klar 

alt ı nda toplanabilir 

1 — Dünya ekonomisindeki h ı zl ı  değ i ş meler 70 lerde ve 80 lerde 
Türkiye'nin d ış  ekonomik ili ş kilerini ş iddetle etkilemektedir 
ve etkiliyecektir. 

2 — Türk ekonomisi uluslararas ı  pazarda daha etkin olacak 
bir yönde d ış  ekonomik ili ş kilerini yeniden düzenlemek 
zorundad ı r. 

3 — Türkiye içinde bulundu ğ u sorunlar ve bölge ko ş ullar ı  do-
lay ı s ı  ile uluslararas ı  politikada kutupla ş may ı  artt ı r ı c ı  de-
ğ il azalt ı c ı  bir d ış  politika izlemek zorundad ı r. 

Aç ı l ışı  yapan Maliye Bakan ı  Ziya Müezzinoğ lu aş a ğı daki görü ş , 
 leri vurgulamış t ı r 

«ilgi çekici ve çok yararl ı  bir görü ş  al ış  veri ş inin ortaya konula-
ca ğı na inand ığı m bu seminerin aç ış  konu ş mas ı n ı  yapmaktan büyük 
k ı vanç duyuyorum. Seminere yerli ve yabanc ı  konu ş mac ı lar ı n bir-
likte kat ı lmalar ı , Türkiye'nin içten ve d ış tan görüntüsünü sergileyerek, 
daha tutarl ı  yarg ı lara va ı r ı lmas ı na her halde olanak sa ğ kı nacakt ı r. 

Say ı n Ba ş kan, d ış  politikan ı n güç ve karma şı k bir i ş lev oldu ğ u 
ortadad ı r. D ış  politika, ulusal bütünlü ğ ün ve güvenliğ in korunmas ı na 
iliş kin ana hedefinin ötesinde, her biri tek tek yarar ve zarar de ğ er-
lendi ırmesini gerektiren bir dizi güç seçimi zorunlu k ı lmaktad ı r. Ay-
r ı ca, d ış  politikan ı n çiziminde, sadece ulusal gücün de ğ il, uluslar-
aras ı  koş ullar ı n da değ erlendirilmesi zorunludur. 

İ kinci. Dünya Sava şı na dek, ülkelerin d ış  politikalar ı n ı n kapsa-
m ı n ı  ve boyutlar ı n ı  büyük ölçüde askeri güçleri ile co ğ rafi konumlar ı  
saptard ı . Bugün ise, özellikle teknolojik a ş amalar ı n bir ürünü olarak 
bu öğ eler yetersiz kalmaktad ı r. 

Amaçlar ve hedefler çe ş itlenmi ş  ve daha karma şı k bir nitelik 
kazanm ış t ı r. 

Ça ğı m ı zda, ekonomik güç ve ç ı karlar, toplumlar ı n coğ rafi da-
ğı l ı m ı , tarih, siyasi de ğ erler ve ulusal e ğ ilimlerindeki güncel geli ş me-
ler bugün bütün ülkelerin d ış  politika ili ş kilerini etkilemektedir. 

— 6 — 
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DERGISI 

Nihayet, yine İ kinci Dünya Sava şı ndan bu yana, d ış  iliş kilerinde 

ba ğı ms ı z ülke say ı s ı  artarken, di ğ er yandan, ülke bloklar' olgusu 
ile karşı la şı lm ış t ı r. Temelde ekonomik ç ı kar ve ekonomik görü ş lerin 
bu bloklar ı n olu ş mas ı nda ba ş l ı ca etken oldu ğ u izlenmektedir. O ka-

dar ki, siyasi rejimi ne olursa olsun, ülkelerin ortakla ş a bir biçimde 
benimsedi ğ i refah devletinin uygulamadaki kurallar ı , bugün art ı k 

ekonomik ç ı karlardan ve amaçlardan ar ı nm ış  bir d ış  siyasetten söz 
edilmesine olanak b ı rakmamaktad ı r. 

Öte yandan tüm dünyada hem üretim, tüketim biçimlerini ve 
teknolojisini, hem de, toplumsal ya ş am modellerin' etkilemeye aday 
yeni bir olu ş umun eş i ğ inde bulundu ğ umuzu dü ş ündüren olaylar kar-
şı s ı nday ı z. Ba ş ka bir deyi ş le, gerçekçi bir d ış  politika için, önümüz-
deki y ı llarda belirecek değ i ş ikliklerin bilinci içinde olmak zorunlu-
dur. Bu bak ı mdan gerek teknik ve gerekse politik planda ortaya 
ç ı kacak uyum sorunlar ı na ş imdiden çözüm yollar ı  araman ı n gerek-
lili ğ ine inan ı yorum. 

Ekonomik ve siyasi yönden bu denli ak ış kan ve karma şı k bir 
uluslararas ı  ortamda, co ğ rafi konumu da gözönüne al ı nd ığı nda Türk 
milli ç ı karlar ı  d ış  politikada evrensel bir yakla şı m ı  zorunlu k ı lmak-
tad ı r. 

Ancak, böyle evfensel bir yakla şı m ı  çizer ve izlerken bugün el-
de olan kaynaklar ı m ı z ı n, siyasi inançlar ı m ı z ı n, milli geleneklerimizin 
ve tarihimizin getirebilece ğ i s ı n ı rlamalarm tam br bilinci içinde ol-
mam ı z da gereklidir. Ba ş ka bir deyi ş le, Türk d ış  politikas ı , idealizm 
ve gerçekçilik unsurlar ı n' birlikte içermek durumundad ı r. içe ve d ışa 
dönük tüm politikalar ı m ı z, var olan gereksinmeleri ve ko ş ullar ı  yan-
s ı tmal ı d ı r. Böyle olmazsa, bu politikalar anlamlar ı n ı  

Bununla birlikte unutmamam ı z gereken nokta, daha önce uygu-
lanamaz oldu ğ u dü ş ünülen görü ş lerin birden bire tek çözüm yolu 
olarak belirebilece ğ idir. Ba ş ka bk deyi ş le, d ış  politikada esnek dav-
ran ış , her zamankinden daha fazla önem kazanm ış  görünmektedir. 
Öte yandan, d ış  politikada esneklik kadar, bu esnekli ğ in s ı n ı rlar ı n ı n 
özenle çizilmesi de önemlidir. 

Türkiye Cumhuriyeti, bugüne dek ş u üç ilkeden ne sapm ış  ve 
ne de ödün vermi ş tir : 

— 7 -- 
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iK T iS A T 

- Bi ırinci ilke, yurtta bar ış , dünyada bar ış  idealine ba ğ l ı l ığı -
rn ı zd ı r, 

— İ kinci ilke, ülke ve toplum olarak bütünlü ğ ümüzün korunmas ı  
ve haklar ı m ı z ı n kollanmas ı  konusundaki kararl ı l ığı m ı zd ı r, 

— Üçüncü ilke ise, ekonomik ve sosyal geli ş meyi gerçekle ş tir-
meye çal ışı rken, ekonomik bal ı ms ı zl ığı m ı z ı  koruma ve peki ş tirme 
amac ı m ı zla ilgilidir. 

Bu ilkelerclen ilk ikisi ayr ı ca aç ı klcı nmay ı  gerektirmeyecek ka-
dar belirgindir. 

Üçüncü ilke ise, ça ğ da ş  dünyada uluslararas ı  ili ş kilerde birbiri 
ile çeli ş ir gibi görünen asl ı nda, bir birini tamamlayan iki ö ğ eden o-
lu ş maktad ı r. 

Uluslar, ekonomik ili ş kilerinde, ba ğı ml ı l ı ktan, özellikle mali ba-
ğı ml ı l ı ktan, kendilerini kurtarabildikleri öçüde siyasi ba ğı ms ı zl ı klar ı n ı  
sa ğ lam ış  olurlar. Bu bir gerçektir. Öte yandan dünya ekonomisi, 
uluslar ı n aralar ı ndaki dayan ış man ı n ürünüdür. Bu da bir gerçektir. 
Bu dayan ış man ı n araçlar ı ndan biri, ulusla ıraras ı  ticarettir. Ekonomik 
alanda hiçbir ülkenin kendine tümüyle yetmeyece ğ i bugün herza-
rnankinden çok uç ı kl ığ a ç ı km ış t ı r. Bu aç ıdan, ekonomik ba ğı ms ı zl ığı , 

bir bak ı ma, normal koş ullar çerçevesinde, sa ğ l ı kl ı  bir d ış  ödemeler 
dengesinin kurulmas ı  olarak tan ı ml ı yoruz. Ancak, hemen belirtme 
liyimki, yal ı n bir biçimde değ inmeye çal ış t ığı m bu tan ı m, teknolojik 
birikimi ve sanayile ş meyi de hedef alan belirli bir ekonomik geli ş me 
stratejisinin israrla izlenmesini de. gerektirmektedir. Geli ş menin ve 
ekonomik ba ğı ms ı zl ığı n uzun dönemde bundan ba ş ka bir yolu yok-
tur. 

Bu geni ş  görü ş  aç ı s ı  çerçevesinde, Türkiye'nin tüm ko ş ullar ı , 

Orta-Doğ u, Akdeniz, Bat ı  Avrupa, Kuzey Amerika, Orta ve Kuzey 

Avrupa ülkeleri ile ili ş kilerine, de ğ i ş en koş ullar ı n zorunlu k ı ld ığı  ge-

reksinmelere uygun bir biçimde, belirli öncelikler ve a ğı rl ı klar tan ı n-

mas ı  doğ ald ı r. Böyle bir yakla şı m, her şeyden önce, kom ş u ülkelerle 

ili ş kilerin geli ş tirilmesine önem verilmesini gerekli k ı lan. Komş ular ı  
ile iyi ili ş kiler kurmak ve bu iyi ili ş kileri geliş tirmek, Türkiye'nin her 
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D E R G İ  S İ  

bir temel hakk ı n ı , ve hem de di ğ er tüm ülkelere , karş i bir bak ı ma 
sorumlulu ğ unu yans ı tmaktad ı r. 

Türkiye'yi ve Türk Ulusunu içinde bulundu ğ u bölgenin 'koşulla-
r ı ndan soyutlamaya elbette olanak yoktur. Bu nedenle, Türk d ış  ili ş -
kilerinin görü ş  aç ı s ı  ve kapsam ı , coğ rafi konumu aç ı s ı ndan önemli 
olan Orta Do ğ udan ba ş layarak ve dalga dalga büyüyerek ve geni ş -
leyerek, yak ı n kom ş ular ı ndan uzak kom ş ular ı n°, öteki k ı talcira ve 
nihayet, ülkelerin olu ş turdu ğ u uluslararas ı  örgütlere kadar uzanmak 
durumundad ır. 

Coğ rafi uzakl ı k ise, bugün uluslar ve uluslararas ı  kuruluş lar 
aras ı ndaki yak ı n ili ş kiyi engelleyici niteli ğ ini yitirmi ş tir. D ış  politika-
s ı n ı n bu evrensel yakla şı m ı  çerçevesinde Türkiye haklar ı  ve sorum-
lulu ğ u yönünden uluslar ve ülkeler toplulu ğ unun tam bir üyesi ola-
rak i ş lev ve görevlerini sürdürmektedir. 

Bu nedenle, ben, Türkiye'nin d ış  ili ş kilerinin gündeminde öne-
mini güçlü bir ş ekilde koruyan ana hedefi bir kez daha vurgulayarak 
konuş mam ı  tamamlamak istiyorum. 

Amac ı m ı z, komş umuz olan ülkelerle, Orta Doğ u ülkeleriyle özel 
ili ş kilerimiz olan ülkeler ba ş ta olmak üzere geli ş mi ş  ve geli ş mekte 
olan tüm ülkelerle, siyasi ve ekonomik sistemleri aç ı s ı ndan farkl ı  
nitelikleri bulunsa bile tüm dünya devletleriyle ili ş kilerimizi sürdür-
mek, geli ş tirmek ve her alanda i ş birliğ ini yoğ unla ş t ıı rmakt ı r. 

Türkiye'nin bu anlay ış  içinde çok yönlü ekonomik ili ş kiler içinde 
olmas ı , Türkiye için oldu ğ u kadar, bu ili ş klere taraf olan di ğ er tüm 
ülkelerin de ç ı karlar ı na uygun dü ş ebilir. 

Seminerde ele al ınan görüş ler aş a ğı da bölümler halinde özet-
lerımiş tir 

Prof. Dr. Erol MAN İ SALI 

Dünycı 'doki ekonomik geli ş meler ve değ i ş melerin, Türkiye'nin 
d ış  ekonomik ili ş kileri üzerindeki etkilerinin ele al ı nd ığı  bu bildiride 
dönem olarak a ğı rl ığı  1970 ler ve 1980 ler olu ş turacakt ı r. 
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Türkiye'nin d ış  ekonomik ili ş kileri iç ekonomik, politik ve sosyal 
geli ş melerden soyutlanam ı yaca ğı  gibi, Türkiye'nin d ış arda, uluslar-
aras ı  ekonomide meydana gelen ve gelmekte olan de ğ i ş meler de d ış  
ekonomik ili ş kilerimizi etkilemektedir. Türkiye'nin etkileni ş  yönü ve 
derecesini ise; 

— Türkiye'nin iç ekonomik, politik, sosyal sorunlar ı n ı n a ğı rl ığı , 

— Coğ rafi konumu, 

— Türkiye'ye özgü d ış  ekonomik ve politik sorunlar beklemek-
tedir. 

Bu ba ş l ı klar ı  biraz daha açmak gerekirse; 

a) Türk Ekonomisi'nin döviz darboğ az' sosyal, ekonomik ve 
politik yönden önemli bir etken oldu ğ u için, döviz darboğ az ı nda et-
kili olan d ış  faktörlerin önemi artmaktad ı r. 

b) Coğ rafi konum dolay ı siyle Türkiye'nin bölge ülkelerinin eko-
nomik ve politik geli ş melerinden etkilenme derecesi çok yüksek ol-
maktad ı r. Bölgedeki petrol gelirlerinden Iran olaylar ı na, M ı s ı r-israil 

anla ş mas ı ndan Irak-Suriye yak ı nlaş mas ı na kadar bölgedeki yoğ un 
olaylar, dolayl ı  ve dolays ı z olarak Türkiye'yi etkilemektedir. 

c) Türkiye'ye özgü d ış  sorunlarda ise K ı br ı s ve Türk-Yunan ili ş -

kileri ön s ı rada yer al ı yor. Uluslararas ı  ekonomideki de ğ i ş melerin 
Türkiye üzerindeki yans ı ma derecesi, bu özel sorunlar dolay ı siyle 
daha da ş iddetlenebilmektedir. Örne ğ in, d ış  kredi sa ğ lamada, K ı br ı s 
sorunu da etkili olmaktad ır. 

Yukar ı da da belirtildi ğ i gibi tebli ğ in a ğı rl ığı n ı  Dünya'daki eko-

nomik geli ş melerin ve de ğ i ş melerin Türkiye'nin d ış  ekonomk ili ş ki-

leri üzerindeki etkisi meydana getiriyor. Dünya'doki ekonomik ge-

li ş me ve de ğ i ş meler dedi ğ imiz zaman hangi ba ş l ı klar söz konusu 

olmaktad ı r? 

— Petrol fiyatlar ı ndaki değ i ş meler 

— Bölgesel Ekonomik İş birli ğ i ve entegrasyon hareketleri 

— Yeni Uluslararas ı  Ekonomik Düzen konusundaki geli şmeler 
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-- Uluslararas ı  kurumsal geliş me ve değ i ş meler 

— Türkiye'ye özgü özel d ış  sorunlar ı n d ış  ekonomik ili ş kiler 
üzerindeki etkileri 

— A. B. D. ve Sovyet Rusya'n ı n bölge sorunlar ı na yakla şı mla-
ır ı ndaki değ i ş melerin etkileri 

ele al ı nacak ba ş l ı ca konular ı  meydana getiriyor. 

Yukar ı da an ı lan konulardaki değ i ş melerin ve geli şmelerin, Tür-
kiye'nin di ş  ekonomik ili ş kileri üzerindeki etkisi büyük olmu ş tur. Ku ş -
kusuz, bu etkenlerin (kendi aralar ı nda da) ka ırşı l ı kl ı  etkiler yarat-
mas ı  söz konusu olmaktad ır. Örne ğ in, ham petrol fiyatlar ı n ı n h ı zl ı  
art ışı  ile A. B. D. ve S. Rusya'n ı n bölge sorunlar ı na yakla şı mlanndaki 
değ i ş meler veya uluslararas ı  kurumsal geli ş me ve değ i ş meler ara-
s ı nda önemli etkiler söz konusu olmaktad ı r. 

Prof. Dr. Erdoğ an ALK İ N 

Türkiye -- AET Ortakl ı k ilişkilerinde Yeni Giri ş imler 

1978 y ı l ı  içinde Türkiye-AET ili ş kilerinin yeni bir yap ı ya dönü ş -
türülmesi için Ankara yeni giri ş imlerde bulunmu ş tu. 

1978 y ı l ı  sonbahar ı nda Brüksel'de yap ı lan Türkye-AET görü ş me-
lerinde, Türkiye'nin AET'ye kar şı  olan yükümlülüklerinin IV. PICı n dö-
nemi süresinde dondurulmas ı  önerisi, AET taraf ı ndan kabul edildi. 

Brüksel görü ş melerinde Türkiye ayr ı ca ş u taleplerde bulunmu ş - 
tur; 

- Avrupa Ekonomik Toplulu ğ unun 5 y ı lda 4 milyar dolar kredi 
sa ğ lamas ı  ve AET'nin topluluk içindeki özel kaynaklar ı  da harekete 
geçirerek, ek 4 milyar dolar d ış  finansman olana ğı  yaratmas ı , 

— Akdeniz ülkelerinde AET'nin verdi ğ i ödünlerin, Türkiye'ye de 
verilmesi, 

pe
cy

a



İ K TiSA T 

— Baz ı  sanayi d ış sat ı m ürünlerine konan k ı s ı tlamalar ı n kald ı -
r ı lmas ı . 

ilgililere göre ileri sürülen öneriler topluluk ile ili şkileri dondur-
mak biçiminde de ğ il, bir süre yükümlülükleri dondurmak ve Türki-
ye'ye yap ı an haks ı zl ı klar'', ortadan kald ı r ı lmas ı  ş eklinde anla şı lma-
l ı d ı r. 

Topluluk dondurma önerisini kabul etmi ş  ancak be ş  y ı l süreyle 
tar ı m konusunda hiç bir yeni ödün verilmemesini ve ba ğışı kl ı k dö-
nemi sonunda ba ş layacak bir otomatik gümrük indirimi takvimi olu ş -
turulmas ı n ı , yeni mali protokol ile ilgili görümelerin hemen ba ş lat ı l-
mas ı n ı , Türkiye'ye 100 milyon dolarl ı k acil yard ı m verilmesini, i ş çi 
dolan ı m ı na ait bugünkü statünün devam ı n ı  ve durumun yeni koş ul-
Icra göre 1982'de yeniden de ğ erlendirilmesini, dokuma ürünleri ko-
nusunda yeni çözümler aranaca ğı n ı  May ı s ay ı  ba şı nda karara ba ğ -
lam ış t ı r. 

Bu karar üzerine Türkiye'de baz ı  çevreler katma protokolun i ş -
ler olmad ığı n ı n anla şı ld ığı n ı  ve bu husus hukuksal aç ı dan da kabul 
edilmi ş  bulundu ğ unu savunurken di ğ er baz ı lar ı  yükümlülüklerini za-
ten fiili olarak yerine getiremiyen Türkiye'ye kar şı  topluluğ a kendi 
yükümlülüklerini de ask ı ya alma olana ğı n ı n verildi ğ ini, dondurma ka-
rar ı n ı n politik ve stratejik bir hata oldu ğ unu ileri sürmü ş lerdir. Bizim 
kan ı m ı z° göre bu görü ş ler asl ı nda karşı t de ğ il tamamlay ıc ı d ı r. Ba ş -
ka bir deyi ş le katma protokoiun i ş ledi ğ i olmayan ve yeniden tart ı -
şı lmas ı  gereken bir çok yönü vard ı r, bunun yan ı nda topluluk ile olan 
ili şkilerde yeni birtak ı m yollar aranmas ı  zorunlu ğ u doğ mu ş tur ama 
Türkiye'nin ald ığı  dondurma karar ı  da hiç olmazsa politik aç ı dan ve 
içinde bulunulan Dünya ve Avrupa ko ş ullar ı  aç ı s ı ndan bütünüyle 
üzerinde ayr ı nt ı l ı  dü ş ünülmü ş  karar izlenimi vermemektedir. 

Söz konusu karar ı n yararlar ı  ve sak ı ncalar ı  üzerine tart ış maidi 
hala yoğ un biçimde devam etmektedir, ancak tart ış mas ı z kabul edi-
lebilecek bir durum Yunanistan' ı n tam üyeli ğ inin ülkemizin tam üye-
li ğ ini siyasal aç ıdan engellemesi olas ı l ığı n ı n büyük oldu ğ udur. Son 
dönemlerin de ğ i ş ken ve dinamik ko ş ullar ı  dikkate al ı nd ığı nda üye-
li ğ in lehincle ya a aleyhinde olunsun, gelecekte verilebilecek özgür 
bir karar ı n ş imdiden ipotek alt ı na al ı nmas ı  olas ı l ığı  ulusal ç ı karlar 
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aç ı s ı ndan olumlu bir geli ş im olarak yorumlanamaz. Hele Ispanya ve 
Portekiz'in de tam üyelik istemleri topluluk taraf ı ndan kabul edildik-

ten sonra Türkiye'nin ba şvurusu halinde mali yard ı mlardan tarife ve 

kotalarla ilgili ayr ı nt ı lara, eme ğ in dolan ı m ı ndan sermaye ak ı m ı  ile 

ligi!' konulara kadar tüm tart ış malar bir ölçüde rakip say ı labilecek 
sözkonusu ülkelerin kat ı laca ğı  toplant ı larda yap ı lacakt ı r. Ba ş ka bir 

deyi ş le toplulu ğ un geni ş lemesi ile birlikte Türkiye'nin ileri sürdü ğ ü 
koş ullar ile ilgili tart ış malar çok daha karma şı k bir süreçden geçe-
ce ktir. 

Bu karma şı kl ığı  önleyebilecek çözümlerden biri Türkiye'nin de 
zaman geçirmeden tam üyelik için ba ş vurusu olarak görünmektedir. 
Toplulu ğ un bu istemi kabul etmesi halinde geçi ş  döneminin koş ullar ı  
değ i ş tirilmeden ve ek ödün verilmeden belirli avantajlar içinde Tür-
kiye'nin sorunlar ı na toplulu ğ un daha ciddi bir biçimde e ğ ilmesi sa ğ -
lanabilir. Ba ş vuru isteminin topluluk taraf ı ndan kabul edilmesi ha-
linde ise Türkiye'nin sorunlar ı na toplulu ğ un daha ciddi bir biçimde 
eğ ilmesi sa ğ lanabili ır. Ba ş vuru isteminin topluluk taraf ı ndan kabul 
edilmemesi halinde ise Türkiye'nin eline iyi bir pazarl ı k f ı rsat ı  geç-
mi ş  olacakt ı r. Yaratt ığı  s ı n ı rl ı  olumlu etkiler yan ı nda sa ğ l ıyabileceğ i 
bu pazarl ı k avantaj ı , ba ş vuru çözümünü en az ı ndan poliltik aç ı dan 
rasyonel bir çözüm olarak nitelemektedir. 

Prof. JACQUES VERNANT 

Eğ er, genelde geli ş mekte olan ülkelerle, özelde de petrol ihraç 
eden ülkelerle bir çat ış ma olas ı l ığı  önlenmek zorundaysa, Türkiye, 
bu ba ğ lamda zorunlu uzla ş ma içinde yararl ı  bir arabulucu i ş levi gö-
Irebilir. Bunun da zorunlu ko ş ulu, Türkiye'nin Washington'un politika-
s ı na çok s ı k ı  bir biçimde ba ğ l ı  görünmemesidir. Bu nokta üzerinde, 
Türkiye ile AET ülkeleri ve özellikle de Paris ile Ankara aras ı nda gö-
rü ş  birliğ i olabilir. 

Sonuç olarak, bana öyle gelmektedir ki, uluslararas ı  sistemin 
veriler', gerek global gerekse bölgesel düzeyde, Türkiye'yi daha es-
nek yap ı lar ara ş t ı rmaya ve gelene ğ ine ve yete ğ ine uygun dü şen bir 
esneklik politikas ı  uygulamaya itmektedir. Kan ı mca, bu aray ış  bat ı -
l ı lar ı n iyi kavranm ış  ç ı karlar ı na da uygun, say ı lmak gerekir. 
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Coğ rafi konumu gözönünde tutuldu ğ unda, Sovyetler Birli ğ inin 
komş usu, demokratik ve laik, fakat k ı rsal kesimlerde toplumsal ya-
p ı lar ı n İ slamiyet'in izlerini ta şı d ığı  bağ lant ı s ı zlarla, uyu ş maz (anta-
gonist) iki ittifak üyelerinin bir arada, giderek i ş birliğ i içinde ya şa-
d ı klar ı  Balkan karma şığı  içinde yer alan, Asya ile Avrupa, laiklik ile 
din ve bat ı  ittifak ı  ile ba ğ lant ı s ı zlar grubu aras ı nda bulunan Türkiye, 
eğ er iç politik güçlüklerini a şabilirse yeni uluslararas ı  konjonktürde, 
geçmi ş te oldu ğ undan çok daha önemli ve herkesin yarar ı na olan bir 
rol oyn ı yabili ır. 

Prof. Dr. Esat ÇAM 

Türkiye'nin bölge ülkleriyle olan uzun ve k ı sa dönemli ili ş kile-
rinde önemli olan bir belirleyici de bu ülkelerin iç yap ı lar ı ndan (top-
lumsal yap ı , yönetici kesimi niteli ğ i gibi) kaynaklanmaktad ı r. Ger-
çekten bölgede s ı k görülen askeri darbeler ve bunun sonucunda uy-
gulanmaya konulan d ış  politika değ i ş meleri do ğ al olarak bir ülkenin 
uzun dönem politika saptamas ı nda güçlükler ç ı karmaktad ı r. 

Dış  politikam ı z, bölge Arap ülkelerinin ve İ ran' ı n görünü ş te seç-
tikleri tarafs ı zl ı kla ır ı na ters dü ş meyecek bir biçim alm ış t ı r. Dış  politi-

kam ı z, Avrupan ı n siyasal ve ekonomik bütünle ş melerinden kopmay ı  
amaçlamayan ki ş ilikli, insiyatifi olan aktif bir görünüm kazanm ış ur. 

Bölge ülkelerinin sorunlar ı n ı  taraf tutmadan objektif ve hakça bir 

biçimde değ erlendirerek çözümlenmesine yard ı mc ı  olmak ve böyle-
ce bar ış  ve refah, bölgede hakim k ı lmak ana hedeftir. Bu yoldan 
dostluk ve i ş birli ğ i ili ş kileri ülkeler aras ı nda kuvvetlenecek ve yo -
ğ unlaş acakt ı r. 
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Türkiye Ekonomisini Türkler'den 
Öğ renmek istiyenlere On O ğ üt 

Uyarlayan 

Prof. Dr. Erdoğ an ALK İ N 

Fortune dergisi, A ğ ustos 1977 say ı s ı nda A. B. D. ekonomisi hak-

k ı nda bilgi edinmek isteyenlere, ünlü iktisatç ı  Galbraith'in on ö ğ ü-

tünü yay ı mlad ı . Gülmece dal ı n ı n güzel bir örne ğ i niteli ğ indeki bu 

yaz ı n ı n ülkemiz koş ullar ı na kolayca uyarlc ı nabilir olmas ı  da çok il-

ginç. Bir deneyelim : 

1. Türkiye ekonomisi hakk ı nda tüm resmi tahminlere bo ş  verin. 

Çünkü ne yapsan ı z kötümsc.-r bir resmi tahmine rastlayamazs ı n ı z. 
Ş u halde ancak i ş ler iyi gitti ğ inde resmi tahminler do ğ rudur. 0 za-
man da zaten tahmine gerek kalm ı yor. Hele resmi tahminler ola ğ an. 
üstü iyimser ise büsbütün ş üphelenin; i ş ler çok kötü ise bizde resmi 
makamlar ı n genel e ğ ilimi, durumu kamu oyundan gizlemek ya da 
herş eyi toz pembe gösterip moralleri yüksek tutarak i ş lerin düzel-
mesinde bundan medet ummakt ı r. 

2. iktisatçllar ı n yorumlar ı na da pek ald ı rmay ı n. Bilimin tüm in-
celiklerin sahip bu yüksek nitelikli ki ş iler tüm kabiliyetlerine kar şı n 
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kesin olmayan resmi verilen yorumlamak zorundad ı rlar. «Bile bile 
lödes de ğ il mi?» diye de sormay ı n Her profesyonel gibi iktisatç ı  de 
ya ş am ı n ı  kazanmak için bir şeyler yapmak zorundad ı r. 

3. Cebi para görenlerin be ğ endi ğ i ya da ho ş görü ile kar şı lad ığı  
uygulamalar ı  kulak arkas ı  ediverin. Yard ı ma en az gereksinme du-
yanlara yard ı m eden bir uygulama, genellikle ekonominin tümüne 
en az yararl ı  oland ı r. 

4 iktiseı tç ı lar ı m ı z seminer, aç ı k oturum, panel, forum vs. gibi 
toplant ı larda genellikle beğ enileceğ i önceden kestirilen sözleri söy-
leme eğ ilimindedirler. Bu nedenle konu ş malar ı n ı n izleyicilerce en az 
onaylanan yanlar ı na daha çok önem vermeye özen gösterin. 

5. i ş adamlar ı n ı n, ekonominin genel gidi ş i hakk ı nda söyledikleri-
ni çok dikkatli yorumlay ı n. Çünkü ülkemizde do ğ al olarak kötüm-
serli ğ e yol açan, ekonominin genel durumundan çok firmalar ı n özel 
durumlar ı d ı r. 

6. Ulusal ç ı karlardan s ı k s ı k söz edildi ğ inde gözünüzü dört aç ı n. 
Çünkü ülkemizde ulusal ç ı karlar ile ki ş isel ç ı karlar aras ı nda seçim 
yapmak gerekti ğ inde oybirli ğ i ile ulusal ç ı karlar savunulur, ama ne 
hikmetse çok geçmeden bu ulusal ç ı karlar ı n feda edilen ki ş isel ç ı -
karlarla hiç ama hiç çat ış mad ığı  görülüverir. 

7. Ülkemiz i ş adamlar ı  gelece ğ i sezmede sonsuz bir kabiliyete 
sahiptirler. Bu kabiliyeti sayg ı  ile selamlay ı n ama sak ı n sezgilerine 
uymayan giri ş imlerde bulunduklar ı nda şa ş may ı n. Çünkü Türk i ş  ha-
yat ı nda genel e ğ ilim ba ş kalar ı n ı n moralini bozup 	kendi moralini 
yüksek tutmakt ı r. 

8. Ülke ekonomisini anlamaya giri ş mezden önce özel bir sözlük 
edinmeye bak ı n. Çünkü Türk iktisat yaz ı n ı nda hemen hiç bir yerde 
rastlanm ı yan ilginç terimler vard ı r. 	Örne ğ in i ş sizli ğ in ad ı  i ş gücü 
fazlas ı d ı r; Kamu iktisadi Te ş ebbüsleri zararlar ı na kibarca kaynak-
ödeme fark ı  denir; perakende fiyatlar ı  yans ı tan endeks ücretliler 
geçinme endeksi ad ı n ı  ta şı r. Bunlar yan ı nda mevduat munzam kar-
şı l ı klar ı , bedelsiz ithalat, tüketim kal ı plar ı , dövize çevrilebilir mev-
duat vs. gibi ilginç terimlerin de ancak özel bir sözlük yard ı m ı yla 
çözülebilece ğ ini takdir edersiniz. 

— 16 — 

pe
cy

a



DERGISI 

9. Rekor olarak nitelenen ekonomik sonuçlar ı  ihtiyatla kar şı ki-

yin. Çünkü ülkemizde zaman içinde normal olarak artmas ı  ve geli ş -

mesi gereken büyüklüklerin de rekor, olarak nitelenmesi ola ğ and ı r; 
rekor bütçe, rekor d ış sat ı m vs. gibi. 

10. İ ktisatç ı lar ı n, i ş  adamlar ı n ı n, i ş çi sendikalar ı n ı n, bürokrat-

lar ı n ve hatta hükümetlerin sorunlara çözüm getirmek isterlerken 

genellikle kendi içlerinde bile iki kar şı t grup olu ş turduklar ı n ı , birbir-

lerinin tam tersi öneriler ileri sürdüklerini görüp ş a ş may ı n ve bu du-

rumu demokrasinin normal gere ğ i olarak kar şı lay ı n. Ama uygula-

-nan ı n büsbütün farkl ı  bir üçüncü yol oldu ğ unu görünce sizler de 

bizler gibi ş a ş makda serbestsiniz. Ve lütfen bir çözümünüz varsa 

bize de söyleyin. 
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Türkiyede ve 
bütün dünyada 

Ihracat ve ithalât i ş lemleriniz, 
döviz, mevduat ve kredi hesaplar ı n ıı  
ve diğer bütün bankacı lık iş leriniz için 
Akbank' ı  tercih ediniz. 

Akbank, bütün dünyadaki birinci s ınıf muhabirleri 
ile i şbirliğ i yapmak suretiyle emrinizdedir. 

AKBANK 
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Tüketicinin Korunmas ı  Aç ı s ı ndan 

Pazarlaman ı n Sosyal Sorumluluklar ı : 

ilaç Örneğ i 

Dr. Erdener KAYNAK 
Hacettepe Üniversitesi 
İş  idaresi Bölümü 

Bat ı dan Örnekler 

Tüketicilerin korunmas ı  ak ı m ı  ilk önce bat ı n ı n endüstrile ş mi ş  
ülkelerinde ve özellikle A.B.D.'de ortaya ç ı km ış t ı r. 1900, 1930 ve 

1960'larda A.B.D.'de gerçekle ş en tüketicilerin korunmas ı  ak ı mlar ı -
n ı n ortaya ç ı kt ığı  evrelerin ortak baz ı  özellikleri vard ı r. Bu evrelerin 
hr r biri ciddi ekonomik ve sosyal bunal ı mlar ı n gerçekle ş tiğ i dönem- 

Bu evrelerde fiyatlar genel düzeyi yükselmi ş , böylece nüfusun 

bCyük bir bölümünün sat ı n alma gücü erezyona u ğ ram ış t ı r. (1) Sa-

t ı ralma gücündeki dü ş ü ş  nedeni ile tüketiciler kendilerine teklif 
edilen ürünleri ve üretici davran ış lar ı n ı  yak ı ndan incelemek zorunda 
solm ış lard ı r. Ayn ı  ş ekilde, Birinci ve İ kinci Dünya Sava ş lar ı  ile Ko- 
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re Sava şı  s ıras ı nda da fiyatlar genel düzeyi yükselmi ş tir. Ancak bu 
evrelerde ürün k ı tl ı klar ı  olmu ş , gelirler yükselmi ş  ve milli heyecan-
lar bu tip davran ış lar ı  etkilemi ş tir. 

Tüketicilerin korunmas ı  ak ı m ı n ı n ilk defa 1880'de ba ş lamas ı na 

karşı n, tüketiciler taraf ı ndan A.B.D'de kurulan ilk örgüt 1912 y ı l ı nda 

faaliyete geçen «Better Business Bureau'lar olmu ş tur. (2) 1930'larda 

tüketiciler yeniden örgütlenme gereksinmesini duyarak tüketicileri 
ayd ı nlatmay ı , bilgilendirmeyi amaçlayan Tüketici Birliklerini kurmu ş -

lard ı r. Tüketicileri koruma ak ı m ı n ı n doğ urdu ğ u en önemli ve etkili 
örgüt bu Tüketici Birli ğ i olmu ş tur. Tüketicilerin korunmas ı  ak ı m ı  
genel olarak aldat ı c ı  reklânı , yükselen fiyatlar gibi tüketicileri do-

lays ı z ilgilendiren uygulamalara bir tepki olarak do ğ mu ş  ve geli ş -

mi ş tir. 

Günümüzde tüketim mallar ı  fiyatlar ı  h ı zla artmaktad ı r. Fiyatla-

r ı n h ı zla artmas ı  geli ş mi ş  ve geli ş mekte olan toplumlar için söz ko-

nusu olup bütün tüketici y ığı nlar ı n ı  etkilemektedir. Artan fiyatlar 

genel düzeyinin bir çok nedenleri olmas ı na kar şı n, bilinen tek ş ey 

gelirleri fiyatlardaki art ışı  izliyemeyen veya geriden izleyen sabit 
gelirli büyük tüketici kitleleri bu durumdan zarar görmektedirler. Bir 
yandan; televizyon, radyo ve gazetelerde yap ı lan reklâmlarla birbi-
rinden farkl ı  veya benzer tüketim mallar ı  kitlelere sunulmakta ve bu 

tüketici kitleler tüketime özendirilmekte, öte yandan tüketime özen-
dirilen bu kitlelerin gelirleri artan fiyatlar ı  izliyemez duruma dü ş mek-

tedir. Dü ş ük gelir grubundaki tüketicileri mal sat ı n almaya kamç ı la-

yabilmek için kredili sat ış  tekni ğ i uygulanmaktad ı r. Sermaye biriki-
minin yo ğ un ve finansman kurumlar ı n ı n çok geli ş ti ğ i bat ı  ülkelerinde 
tüketici kredilerinden çok olumlu sonuçlar al ı nm ış t ı r. Tüketici kredi-

leri sorunu daha çok sermaye birikiminin olu ş amad ığı  ve finansman 
zorluklar ı  çeken Türkiye gibi geli ş mekte olan ülkeler için söz konu-
su olmaktad ı r. Bu tür ülkelerde tüketici kredileri geli ş memiş tir ve 
halihaz ı rdaki yap ı s ı  gere ğ i tatmin edici olmaktan çok uzakt ı r. Özel-
likle tüketiciler ald ı klar ı  mal ı n pe ş in fiyat ı  ile kredili fiyat ı  hakk ı nda 
bilgi sahibi olamamakta ve dolay ı s ı yla zarara u ğ ramaktad ı rlar. (3) 

Tüketicilerin korunmas ı  ak ı m ı ; yukar ıda değ indi ğ imiz aldat ı c ı  
reklâm, yükselen fiyatlar ve tüketici kredileri gibi konular üzerine 
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eğ ilmi ş  ve yine bunlara benzer ve tüketicilerin korunmas ı  ve onlar ı n 
ayd ı nlat ı lmas ı n ı  amaçlayan faiz haddi, garanti, kefalet, sigorta, dok-
tor seçimi ve ilaç konular ı nda tüketicilere bilgi vermeyi üzerine al-
m ış t ı r. Yukar ı da, tüketicilerin korunmas ı  ak ı m ı yla ilgili olarak sa-
dece A.B.D. deneyine de ğ inilmiş tir, ancak sorun sadece A.B.D. nin 
sorunu değ ildir. Politik sistem ne olursa olsun ticaretin var oldu ğ u 
her yerde mevcuttur. 

Çevremizin kirlenmesinden dolay ı  insanlar sa ğ l ı klar ı n ı  ilgilen-
diren çok önemli sorunlarla kar şı  karşı ya kalmaktad ı rlar. Örne ğ in, 
supersonik jet uçaklar ı  havadaki koruyucu maddeleri azaltmakta, 
bu durum deri kanserine neden olmaktad ı r. A şı r ı  s ı cak ve soğ uk 
havada insan sa ğ l ığı  üzerinde olumsuz etkiler yapmaktad ı r. (4) En-
düstri i ş letmelerinin, hayvan ve insan art ı klar ı n ı n neden oldu ğ u bu 
kirlenmeyi de günümüzün önemli ve çözüm bekleyen sorunlar ı ndan-
d ı r. Bu sorunun çözümü de bilimsel ve teknik çal ış malar ı  gerektir-
mektedir. (5) Bu arada artan paket mataryelinin de gittikçe çevreyi 
kirletti ğ i, A.B.D. de her y ı l 350 milyon ton artan paket mataryelinden 
dolay ı  çöp ç ı kt ığı  belirtilmi ş tir. (6) 

Üretim ve tüketimdeki h ı zl ı  art ış a paralel olarak hammadde kay-
naklar ı nda da h ı zl ı  bir azalma söz konusudur. Pazarlama aç ı s ı ndan 
bu sorun «sorumlu tüketim» olarak nitelendirilmektedir. (7) Sorumlu 
tüketim, dünya nüfusu göz önünde bulundurularak kaynaklar ı n en 

ussal ve verimli ş ekilde kullan ı lmas ı  anlam ı na gelir. Bir ülkede tü-

kenen bir kaynak, di ğ er ülkeleri de etkileyece ğ inden sorunun dünya 
çap ı nda ele al ı nmas ı  zorunlulu ğ u vard ı r. Sorumlu tüketim lüks mal-
lar için tüketim vergileri koymak, tüketim art ı klar ı n ı n değ erlendiril-
mesi gibi önlemlerle sa ğ lanabilmektedir. (8) Burada hemen belirte-
lim, ülkemizde bu konuda ş imdiye de ğ in hiç bir olumlu ad ı m at ı lma-
m ış  bulunmaktad ıı r. 

Pazarlama kuramc ı  ve uygulay ı c ı lar ı n ı n topluma zararl ı  olabi-
lecek i ş levleri önlemek yönünden sorumluluklar ı  bulunmaktad ı r. Ör-
neğ in, otomobil son elli y ı l içinde ekonomik geli ş meye ve ki ş i haya-
t ı n ı  zenginle ş tirmeye yard ı m etmi ş tir. Bu yenilik öte yandan berabe-
rinde bir sürü park etme, hava kirlenmesi, kazalar gibi sorunlar ge-
tirmi ş tir. Eskiden pazarlamac ı lar bir ürünü de ğ erlendirirken özellikle 
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bu ürünün sat ı l ı p sat ı lamayaca ğı  sorunu üzerinde durulard ı . Ş imdi 

ise, bu ürünün topluma zararl ı  olup olmad ığı  yani «sat ı lmal ı m ı d ı r» 

sorusu üzerinde durmaktad ı rlar. 

Pazarlaman ı n Türkiye'deki Sosyal Sorumluluklar ı  : 

Az geli ş mi ş  bir pazar ekonomisine sahip Türkiye'de pazarlama-
otlar ı n sosyal sorumluluklar ı  geli ş mi ş  bat ı  ekonomilerine k ı yasla da-
ha da önem kazanmaktad ı r. Bizi bu yarg ı ya götüren as ı l neden Tür-

kiye'de tüketici egemenli ğ inin dü ş ük düzeyde olmas ı d ı r. Tüketici 

e ğ emenli ğ inin dü ş ük düzeyde olmas ı  ise, a) Gelir dü ş üklü ğ ü, b) gelir 
da ğı l ı m ı n ı n bozuklu ğ u, c) tüketici örgütlerinin olmay ışı , d) tüketicinin 
yeterli teknik bilgi, e ğ itim ve enformasyondan yoksun olmas ı , e) tü-
keticiler üzerinde yan ı lt ı c ı  ırekleı m ve bilgilerin etki yapmas ı  ile aç ı k-
lanabilir. (9) 

Ülkemizde üreticiler mevcut olanaklardan yararlanmak için dr-
gütlenmi ş lerdir. Arac ı  kurumlar ise ça ğ da ş  pazarlama örgüt ve yön-
temlerini geli ş tirmeye ba ş lam ış lard ı r. Ş imdiye de ğ in, devlet tüketi-
ciyi istenen ş ekilde koruyamam ış  ve ayr ı ca tüketiciler bir örgüt al-
t ı nda bi ı rle ş ememi ş lerdir. Pazara sürülen yeni ürün say ı s ı nda önemli 
art ış lar olmaktad ı r. Ürünlerin her biri için yüksek reklâm harcamas ı  
yap ı lmakta, bu reklâmlar bilgi verici, e ğ itici olmak yerine ikna edici 
ve yan ı lt ı c ı  özellik ta şı maktad ı rlar. Tüketim mallar ı  endüstrisinde 
yap ı lan yat ı r ı mlar ı n karl ı l ığı n ı n yüksek olmas ı  mallar ı n oransal olarak 
bolla ş mas ı na yol açmakta, sat ış larda bir t ı kanma oldu ğ u zaman 
reklâm ve kredili sat ış lara ba ş vurulmaktad ı r. Bu yöntemler ile tüke-
ticide bir tüketim histerisi yarat ı lmakta ve ulusal kaynaklar bo ş a 
harcanmaktad ı r. (10) Ülkemizde okur yazar oran ı n ı n dü ş ük olmas ı  
da tüketicilerin irekleı m yolu ile aldat ı lma olas ı l ığı n ı  artt ı rmaktad ı r. 
Yan ı lt ı c ı  reklâmlara kar şı  ülkemizde henüz yeterli önlemin bulunma-
mas ı , bu konuda ivedi mevzuat de ğ i ş ikli ğ ini gerektirmektedir. 

Türkiye'de tüketicilerin korunmas ı  konusu son yedi y ı l içinde 
önem kazanm ış t ı r. 1970 y ı l ı nda Türk Standartlar ı  Enstitüsünce bir 
seminer düzenlenmi ş , 1971 y ı l ı nda Ticaret Bakanl ığı  taraf ı ndan «Tü-
keticilerin Korunmas ı  için Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle ilgili 
Faaliyetlerin Düzenlenmesi Hakk ı nda» bir yasa tasar ı s ı  haz ı rlanm ış  
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fakat bu giri ş imden bir sonuç al ı namam ış t ı r. Daha sonra, 1975 y ı l ı n-
da Devlet Planlama Te ş kilat ı nca tüketicinin korunmas ı  konusunda 
bir rapor düzenlenmi ş tir. Bu arada kurulan Pazarlamac ı lar Derne ğ i-
de bu sorunu gündemine alm ış t ı r. (11) Sanayi ve Teknoloji Bakanl ı -
ğı , Fiyat Tesbit ve Kontrol Dairesi taraf ı ndan da endüstriyel' ürünler 
tüketicilerinin korunmas ı na yard ı mc ı  olabilecek nitelikte baz ı  ra-
porlar haz ı rlanm ış t ı r. Tüketicinin korunmas ı  konusunda Istanbul'un 
dört önemli kesiminde yap ı lan bir ara ş t ırmada «Türkiye'de klasik hür 
te ş ebbüs felsefesinin, tüketiciye çok az önem verdi ğ i belirtilmi ş tir.» 
(12) Yap ı lan ara ş t ı rmada, Istanbul'da son 10 y ı lda 156 tüketici ş i-
kelyeti yap ı ld ığı  tüketici e ğ ilimlerinin belirlenmesinde «ödeme ko-
layl ığı » n ı n önem ta şı d ığı  ve anket sonuçlar ı na göre Istanbul'da be-
sin maddelerinden sonra en büyük pay ı  kira ve ev bak ı m ı n ı n ald ığı  
vurgulamaktad ı r. Çok çe ş itli mal ve hizmetlerin üretildi ğ i ülkemizde, 
tüketicilerin kendi örgütlenmeleriyle ç ı karlar ı n ı  korumalar ı  uzun za-
mand ı r duyulan bir gereksinme oldu ğ undan tüketicilerin gerek sa ğ -
l ı klar ı na gerekse bütçelerine zarar veren tüketim maddeleri konu-
sunda etkili önlemler getirebilmek için 1976 Kas ı m ay ı  içinde ülke-
mizde ilk kez Tüketicileri Koruma Derne ğ i Kurulmu ş tur. (13) 

Yukar ı da s ı ralamaya çal ış t ığı m ı z ve önemli sayd ığı m ı z sorunla-
r ı n içeri ğ ine bak ı ld ığı nda, Türkiye'de tüketicilerin korunmas ı n ı  ge-
rektiren önlemlerin derhal al ı nmas ı n ı n gereklili ğ i anla şı lmaktad ı r. 
Tüketicilerin korunmas ı n ı  gerektiren konular pek çok oldu ğ undan 
ülkemiz tüketici sorunlar ı na bir öncelik verilmesi gerekirse en önem-
Illerini ş u ş ekilde s ı ralamak olanakl ı d ı r. 

1. G ı da maddeleri konusunda al ı nmas ı  gerekli tüketicinin korun-
mas ı  önlemleri. 

2. Ilaçlar konusunda tüketicinin korunmas ı n ı  gerektiren önlem-
ler. 

3. Hava su ve çevre kirlili ğ i konusunda al ı nmas ı  gerekli önlem-
ler. 

4. Fiyatlardaki a şı r ı  art ış lar konusunda al ı nmas ı  gerekli önlem-
ler. 

5. Mesken konusunda al ı nmas ı  gereken önlemler. 
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6. Trafik sorunu. 

Bu sorunlardan Türk tüketicisinin korunmas ı  aç ı s ı ndan ivedilikle 

çözümü gerekenler üzerinde derinlemesine durmaya çal ış aca ğı z. 

İ lk olarak ülkemizdeki deterjan sorununa de ğ inmek yararl ı  ola-

cakt ı r. Temizleyici olarak çok eskiden beri kullan ı lan sabun, zay ıf 
asitlerin alkali tuzlar ı ndan olu ş mu ş  oldu ğ undan, asidik ortamlarda 
ve sert sularda kullan ı lamaz. Bu güçlük pazarlamac ı lar ı  yeni temiz-

leyici maddeler ara ş t ı rmaya zorlam ış , böylece çe ş itli sentetik deter-
janlar ortaya ç ı km ış t ı r. Sentetik deterjanlar çe ş itli hammaddelerden 
elde edilmektedir. Bunlardan dodensil benzen gibi dallanm ış  zincirli 
hidrokarbonlardan elde edilen deterjanlar özellikle kanallar üzerin-
de yüksek köpük olu ş turmakta ve kanallar ı n t ı kanmas ı na neden ol-
maktad ı r. Ayr ı ca bu tip deetrjanlar biyolojik yönden bakteriler tara-
f ı ndan parçalanamad ığı ndan çevrede uzun süre kalabilmekte ve çev-
re kirlenmesine yol açmaktad ı r. Sözü edilen sorunlar kar şı s ı nda Av-
rupa ülkeleri bu tip deterjanlar ı n üretimin yasaklamakta yerine düz 
zincirli hidrokarbonlardan elde edilen ve bakterilerle kar şı la ş t ı klar ı n-
da biyolojik bozulmaya u ğ rayan deterjan tipleri geli ş tirmektedirler. 
Ülkemizde bugün yaln ı z sert, biyolojik parçalanmaya dayan ı kl ı  de-
terjanlar kullan ı lmaktad ı r. Bu tip deterjanlar daha önce de belirtil-
di ğ i gibi çevreyi süratle kirletmeye devam edecektir. Piyasada sa-
t ı lmakta olan deterjanlar ı n her türlü kontrolleri ve üretimlerine izin 
verilmesi ve zararl ı l ığı  sabit olanlar ı n sat ış lar ı n ı n yasak edilmesi 
6/2073 say ı l ı  Bakanlar Kurulu karar ı  ile 10.8.1963 tarihinden itibaren 
Sağ l ı k ve Sosyal Yard ı m Bakanl ığı na verilmi ş tir. Sa ğ l ı k Bakanl ığı  bu 
konuda maalesef bir ba ş ar ı  gösterememi ş  ve bu arada üreticilerden 
de herhangi bir duyarl ı l ı k belirtisi görülmemi ş tir. (14) 

Hava, su ve çevre kirlili ğ i, endüstrile ş menin hemen s ı çrama 

noktas ı na gelmi ş  ülkemizde içinden ç ı k ı lmas ı  zor bir sorun halini 
alm ış t ı r. Bat ı  ülkelerinde bu tür sorunlar ı n varl ığı na çok önceden 

parmak bas ı lm ış  oldu ğ undan sorunlar an ı nda çözülmü ş ; ülkemizde 

ise bu konuda gereken ders henüz al ı nmam ış t ı r. Dört milyon insa-
n ı n ya ş ad ığı  İ stanbulun plajlar ı , kanalizasyon pisli ğ inden ve endüst-
ri art ı klarmdan dolay ı  denize girebilmek özelli ğ ini yitirmi ş tir. İ stan-
bul ve İ zmir plajlar ı n ı n sa ğ l ığ a zararl ı  bölgeler haline geldi ğ i art ı k 
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herkes taraf ı ndan bilinir hale gelmi ş tir. Yakla şı k olarak iki milyon 
insan ı n ya ş ad ığı  ba ş kent ya ş anabilir olma özelli ğ ini yitirmektedir. 
Yak ı n bir gelecekte, Ankarada e ğ er gerekli önlemler al ı nmazsa, top-
lu ölümlerin beklendi ğ i bilim adamlar ı  taraf ı ndan aç ı klanm ış t ı r. Dün-
ya Sa ğ l ı k Örgütü (WHO) ölçünlerine göre, sülfür dioksit oran ı n ı n 
havada en fazla 365 mikrogram/m 3  olmas ı  gerekirken Ankara da bu 
say ı  1000 mikrogram/m3'ün üstüne ç ı kabilmektedir. 

Türkiye'de ailelerin bir konuta sahip olabilmeleri art ı k ş ansa 
kalm ış t ı r. Denetimden uzak konut yap ı mc ı l ığı  ve devletin bu konuda 
hemen hemen hiçbir katk ı s ı n ı n olmamas ı  (Türkiye Emleı k Kredi Ban-
kas ı  taraf ı ndan yap ı lan konutlar toplam içinde çok önemsiz bir yer 
tutmaktad ı r.) halk ı  konut yap ı mc ı lar ı n ı n merhametine b ı rakm ış t ı r. 
Bunun sonucu olarakta insanlar ya kendi konutlar ı n' çok ilkel şart-
larda kendileri yapmakta veyahutta kirada oturmaktad ı rla ır. Kirala-
r ı n büyük kentlerde bir esasa ba ğ lanamamas ı  ve istenilen ş ekilde 
denetime tabi tutulamamas ı  sonucu, kiralarda a şı r ı  yükselmeler ol-
mu ş  ve yine birçok sabit gelirliler bu kisralar ı  karşı layamad ı klar ı ndan 
çok ilkel ko ş ullar alt ı nda ya şamlar ı n ı  sürdürme zorunda b ı rak ı lm ış -
lard ı r. 

G ı da maddeleri konusunda ise tüketiciler, piyasada sat ı lan sağ -
l ığ a zararl ı  ü ı rünlerden dolay ı  maddi kay ı plara u ğ ramaktad ı rlar. Bi-
ber yerine tala şı n boyanarak sat ı ld ığı , nebati ya ğ lar ı n içine makina 
ya ğ lar ı n ı n kar ış t ı r ı ld ığı  belleklerden silinmemi ş tir. Türk Veteriner 
Hekimleri Bi ırli ğ inin 7-11 Ş ubat 1977 tarihleri aras ı nda yap ı lan tek-
nik kongresinde, ülkemizde tüketilmekte olan g ı da maddelerinin yüz-
de otuzunun sa ğ l ığ a zararl ı  oldu ğ u, veteriner ilaçlar ı n di ğ er ilaçlara 
k ı yasla yüzde elli daha çok keı rla sat ı ld ığı , düzensiz ve veteriner 
kontrolünden yoksun bir ş ekilde hayvanlara verilen antibiyotiklerin 
süt ve yumurta arac ı l ığı yla insanlara geçti ğ i, bununda insanlarda bu 
ilaçlara kar şı  ba ğışı kl ı k oluş turdu ğ u, allerjiler ortaya ç ı kard ığı  ve 
hatta ölümlere neden oldu ğ u bildirimistisr. (16) Yine İ stanbul Üni-
versitesi Veteriner Fakültesi Besin Kontrolü ve Teknoloji Kürsüsüne 
örnek olarak götürülen sucuk üzerinde yap ı lan analiz sonucunda bir 
et parças ı nda görülebilecek her türlü mikrobun görüldü ğ ü ve et ma-
mullerinde yapllan kontrollarin giderek yok oldu ğ u belirtilmektedir. 
(17) Ankara Üniversitesi Ziraat Fakültesi G ı da ve Fermantasyon Tek- 
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nolojisi Kürsüsü taraf ı ndan Ankara ve İ stanbul piyasalar ı nda sat ı l-
makta olan farkl ı  üreticilere ait 12 sirke örne ğ i ile fermantasyon 
Teknolojisi Kürsüsü i ş letmesinde üretilen bir sirke örne ğ i üzerinde 

yap ı lan çal ış malar ş u sonuçlar ı  vermi ş tir. Ara ş t ı rmaya dahil edilen 

örneklerden 3'ü bulunmas ı  gereken % 4 genel asiti içermedi ğ inden 

ve % 1'in üzerinde alkol bulundu ğ undan, ve litre de 10 g.dan az ku-
ru madde bulundu ğ undan; 1'i de % 4'ün alt ı nda genel asit bulundur-
duğ undan G ı da Maddeleri Tüzü ğ ü uyar ı nca sat ı lmamas ı  gereken 
sirkeler grubuna girmektedir. Oksidasyon say ı s ı  yönünden 2, iyot 
say ı s ı  yönünden 4, ester say ı s ı  yönünden ise 1 örnek ş üpheli görül-
mü ş tür. Ara ş t ı rmaya al ı nan 13 örnek içerisinde her bak ı mdan uy-
gun 6 örnek saptanm ış t ı r. (18) kurulmu ş  olan G ı da Derneğ i, ülkemiz-
de g ı da ve fermantasyon teknolojisi ve endüstrisi ile ilgili konular ı  
ele almaktad ı r. Tar ı msal ürünlere de ğ er biçme, kontrol ve modern 
usullerle mamul elde etme, elde edilen mamullerle yan ürün ve 
art ı klar ı n muayene analiz ve kontrolu ile bunlar ı n gerektirdi ğ i ş ekil-

de de ğ erlendirilmesine ili ş kin, teknolojik ve mikrobiyoloijk tüm sorun-
lar ı n belirlenmesinin ve çözüm yollar ı n ı n halka yar ı -resmi, resmi, 
özel kurulu ş lara tan ı tmay ı  ve onlarla i ş birli ğ i yapmay ı , bu hedeflere 
yönelmeyi ve yard ı mc ı  olmay ı  amaç edinmi ş tir. 

Ülkemizde ilaç sorunu güncelli ğ ini korumaktad ı r. Devletin bu 
konuda yeterli denetiminin olmamas ı , halk ı n yüksek fiyatlar ödeye-
rek hem elveri ş li olmayan ilaçlara para ödemelerine hem de sağ l ı k-

lar ı n ı n bozulmas ı na neden olmaktad ır. Türkiye'de y ı lda yakla şı k 3 

milyar liral ı k ilaç tüketilmek',e olup, ruhsatl ı  ilaç say ı s ı  12.400 ve pi-

yasada devir sürati yüksek, olan ilaç say ı s ı  ise 3000-3500 kadard ı r. 
İ zmir Tabibler Odas ı , Halk Sa ğ l ığı  Bürosu taraf ı ndan yap ı lan bir 
ara ş t ı rmada Tü ırkiye ilaç piyasas ı nda halen 250 den fazla vitamin, 
100 den fazla analjezik ve 100 den fazla öksürük ş urubu bulunduğ u 
vurgulanmaktad ı r. (19) 1970 de yap ı lan di ğ er bir ara ş t ı rmaya göre 
ise öksürük ş uruplar ı  219, vitaminler 176, antibiyotikler 165, analje-
zikler 146, hormonlar 115, cilt hastal ı klar ı  ilaçlar ı  151, kalp ve da-
mar hastal ı klar ı  ilaçlar ı  126 çe ş it olarak piyasaya ç ı kar ı lm ış t ı r. (20) 
ilaç say ı s ı ndaki art ışı n ana nedeni ilaç ruhsatlar ı n ı n verilmesini dü-
zenleyen yasan ı n günümüz gereksinmelerine uygun olmay ışı d ı r. 
Geli ş mi ş  ülkelerde ilaç ruhsatlar ı  belirli süreler için verilmekte ve 
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bu süre sonunda verilen ruhsatlar geri al ı nmaktad ır. Türkiye'de ise 
ruhsatlar genellikle süresiz verildi ğ inden, piyasadaki mevcut ilaçla-
r ı n çok üstünde ruhsat ı  al ı nm ış  ilaç bulunmaktad ı r. ilaç üreticileri 
ruhsati al ı nm ış  ilaçla ı r ı  piyasa ko ş ullar ı na göre bazen üretmekte ve 
pazara sürmekte bazen de üretimi durdurmaktad ı r. ilaç enflasyonu-
nu önliyebilmek için ilaç ruhsat' verme i ş lemi günü ko ş ullar ı na uy-
gun olarak de ğ i ş tirilmeli ve bilimsel esaslara ba ğ lanmal ı d ı r. Farmo-
sotik ş ekil ve kombinasyonlarla ilaç say ı s ı n ı n gereksiz olarak artt ı -
r ı lmas ı na kesin olarak izin verilmemelidir. Ruhsatlar süreli olarak 
verilmeli süresi bitenler yeniden incelenerek gereksiz olanlar ay ı k-
lanmal ı  ve ruhsat' yenilenmemelidir. 

Nüfus ve halk ı n geliri artt ı kça ilaç tüketimi artmaktad ı r. Ülke-
mizdeki ilaç endüstrisi halen hammadde gereksiniminin % 80'ini d ı -
ş ardan sa ğ lamak zorunda olan d ış a ba ğı ml ı  bir endüstri koludur. 
Genel olarak ilaç fiyat ı n ı n % 17-32'sini hammadde, % 10'unu i ş çilik, 
0/0 15-18'ini tan ı tma ve sat ış  giderleri, % 15'ini ise ambalaj giderleri 
olu ş turmaktad ı r. Orijinal ambalaj yerine klinik ambalaj yönteminin 
uygulanmas ı  halinde maliyette % 20-30 ucuzluk sa ğ lanaca ğı  sap-
tanm ış t ı r. (21) Kan ı m ı zca ambalaj yönteminin de ğ i ş tirilmesiyle ger-
çekle ş tirilecek bu indirimin yan ı  s ı ra, konunun kökten yani sa ğ l ı k 
hizmetlerinin sosyalle ş tirilmesi suretiyle çözümü gerekmektedir. Tü-
keticiden yana çözümü devletin bulmas ı , henüz ça ğ da ş  pazarlama 
yöntemleriyle çal ış mayan ki bu tutumunu piyasaya 165 tür antibiyo-
tik ç ı karmas ı yla kan ı tlanan özel sektöre oranla çok daha olanakl ı -
d ı r. 

ilaç konusunda verilebilecek ikinci örnek üreticilere büyük kar-
lar sa ğ layan tar ı m ilaçlar ı n ı n çevrede yaratt ığı  tamiri olanaks ı z kir-

lenme sorunlar ı yla ilgilidir. Tar ı m ilaçlar ı  bir yandan tar ı mda zararl ı  
ha ş ereleri öldürerek verimi art ı r ı rken öte yandan içti ğ imiz suya ye-

di ğ imiz meyve ve sebzelere, çe ş itli yollardan ekmek ve süte bula ş -

makta ve giderek insan sa ğ l ığı n ı  korkunç bir h ı zla tahrip eden tar ı m 

iiaçlar ı na kar şı  dünyada büyük bir kampanya ba ş lam ış t ı r. Birçok 

ülkede kal ı c ı l ı klar ı  fazla olan DDT ve yüksek klorlu hidrokarbonlar 

yasaklanm ış t ı r. Ülkemizde ise bu tür tar ı m ilaçlar ı  halen geni ş  çapta 

kullan ı lmakta, üreticiler ve pazarlamac ı lar bunlar ı n ne denli zararl ı  
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olduklar ı n ı  bilmelerine kar şı n ki ş isel ç ı karlar ı  u ğ runa toplumu zehir-
lemektedirler. 

Eczac ı lar Birli ğ i Genel Ba ş kan ı , halk ı n kendisine yararl ı  olan 
ilac ı  değ il, en fazla propagandas ı  yap ı lan ilac ı  kulland ığı n ı  belirtmi ş -
tir. Genellikle, halk ı m ı z ı n kullanaca ğı  ilaçlar ı  doktorlar ve ilaç fir-
malar ı  saptamaktad ıı r. ilaç firmalar ı n ı n temsilcileri, doktorlar ı  kap ı  
kap ı  dola şı p e ş antiyon da ğı tt ı klar ı ndan doktorlar bu e şantiyonlara 
bakarak ilaç yazmakta olup hastaya en yararl ı  olacak ilac ı  üreten 
firman ı n de ğ il, propogandas ı n ı  iyi yapan firman ı n ilac ı  sat ı lmaktad ı r. 
Güncel bir sorun haline gelen ilaç darl ığı , ilaç firmalar ı n ı n konuya 
ticari kazan aç ı s ı ndan yakla ş malar ı  ve Sa ğ l ı k Bakanl ığı 'n ı n ger-
çekçi olmayan tutumu nedeniyle ortaya ç ı kmaktad ı r. 

Ülkemizde ruhsata ba ğ lanm ış  çok say ı da ilaç vard ı r ve say ı lar ı  
5570 civar ı nda olan eczanelerin her birinde ortalama 2500-3000 ara-
s ı nda ayr ı  ilaç bulunmaktad ı r. Bu ilaçlar aras ı ndan 500 kadar ı n ı n 
sat ış  kabiliyeti ve h ı z ı  yüksektir. Geri kalan zaman ı  geçen ilaçlar, 
sa ğ l ığ a zararl ı  bir nitelik kazanmakta ve/veya ekonomik aç ı dan at ı l 
sermaye olarak kay ı p say ı labilmektedir. ilaç endüstrisinde gere ğ in-
den fazla reklam ve propaganda yap ı lmas ı  ilaç maliyetlerini yükselt-
mekte ve yapay olarak tüketimi ş i ş irmektedir. Özellikle, çocuk ilaç 
ve mamalar ı nda birim sat ış  fiyat ı n ı n % 49'u ilaç aktif hammaddesi 
ile ilgili olmayan paketleme ve ambalaj masraflar ı  taraf ı ndan ger-
çekleş tirilmektedir. Türkiye gibi geli ş mekte olan ülkelerde ilaç tüke-
ticisi fiyat ı n psikolojik etkisinden büyük ölçüde etkilenmektedir. Bu 
nedenle ilaç tüketicisi fiyat ı  yüksek ilaçlar ı  daha iyi tedavi eder dü-
ş üncesiyle tercih etmektedir. Hammadde fiyatlar ı  s ı k ı  ş ekilde kontrol 
edildi ğ inden, ilaç aktif maddesi maliyetlerini istedikleri ş ekilde yük-
sek gösteremeyen ilaç üretici firmalar ı , ilaç fiyatlar ı n ı  yüksek tuta-
bilmek için ambalaj, ipaketleme masraflar ı n ı  artt ı rma yolunu tercih 
etmektedirler. 

İ laç Tüketicisinin Sorunlar ı  ve Korunmas ı  : 

Türkiye'de tüketilmekte olan ilaçlar ı n büyük bir çoğ unlu ğ u özel 
sektör taraf ı ndan üretilmektedir. Ülkemizde yeterli düzeyde üretilen 
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ilaçlar kolayda mallar niteli ğ inde olup arayan ı n güçlü ğ e uğ ramadan 
elde edebilmesi için yeterli say ı da ilaç deposu ve eczane arac ı l ığı  
ile da ğı t ı m ı  yap ı lmaktad ı r. Halen ülkemizde 5570 adet eczane bulun-
makta olup bunlar ı n 1860' ı  büyük kentlerimizde yo ğ unla ş m ış t ı r. Ge-
rek üretim gerekse da ğı t ı m i ş levleri için yeterli hizmetin haz ı r olma-
s ı na karşı n, ülkemiz ilaç konusunda sorunlarla bunalmaktad ı r. (22) 
Burada ilaç üretimi ile ilgili sorunlara de ğ inmeyecek sadece ilaç pa-
zar ı ndaki sorunlarla ilgilenece ğ iz. 

Yukar ı da Türkiye'de çok say ı da ilaç bulundu ğ unu söylememize 
karşı n, ülkemizde hala ilaç k ı tl ığı  söz konusu olmaktad ı r. Ülkemizde 
hasta ki ş ilerin arad ı klar ı  ilac ı  bulamemalar ı n ı n en önemli nedenle-
rinden birisi, Türk paras ı n ı n yabanc ı  paralar ka ı r şı s ı nda ayarlanmas ı  
sonucu ilaç fiyatlar ı n ı n s ı k s ı k yeniden düzenlenmesidir. ilac ı na pa-
zar ş artlar ı na göre istedi ğ i yeni fiyat ı  alacak olan firma, kamu ya-
rar ı na ilac ı  ucuzlatmaya çal ış an Sa ğ l ı k ve Sosyal Ya ırd ı m Bakanl ığı  
ile fiyat konusunda anla ş amad ığı  durumlarda, genellikle o ilac ı  pi-
yasaya sunmamaktad ı rlar. 

Ülkemizde ilç pazar ı nda kalitesi ve etkisi ş üpheli ilaçlar bulu-
nabilmektedir. ilaçlar ı n kalite kontrolunu yapmak Sa ğ l ı k ve Sosyal 
Yard ı m Bakanl ığı n ı n görevleri aras ı ndad ıı r. Ad ı  geçen bakanl ı k, Re-
fik Saydam Merkez H ı fz ı s ı hha Enstitüsü Müdürlü ğ ü kanal ı yla ilaç 
kontrolleri yapmaktad ı r. Kalite kontrolleri için elde gerekli makine 
ve aletler bulunmas ı na 'ra ğ men ruhsatl ı  ilaç say ı s ı n ı n çok fazla ol-
mas ı  nedeniyle yeterli say ı da ve etkin kontrol yap ı lamamaktad ı r. 
Müstahzar ilaçlar ı n kalite kontrollar ı  yan ı nda, ilaç aktif maddelerinin 
de kalite kontrollar ı n ı n yap ı lmas ı  gerekmektedir. ilaç aktif maddesi-
nin yakla şı k % 80'i ülke d ışı ndan ithal edilmesine kar şı n ithalatta 
kalite kontrolu yap ı lamamakta, kalite kontrolu sadece yerli olarak 
üretilen ilaçlar üzerinde denenmektedir. Kurulu ş  çal ış malar ı  ba ş la-
t ı lm ış  olan ilaç kalite kontrol laboratuvarlar ı n ı n hizmete girmesi ile 
bu konudaki eksikliklerin giderilebilece ğ i san ı lmaktad ı r. Günümüzde 
ilgili Bakanl ığı n kalitesiz olarak saptay ı p, sat ışı n ı  yasaklad ığı  ilaçlar 
bile tüketicilere pazarlanabilmektedir. Öte yandan Bakanl ığı n sahte 
ilaçlar ı n piyasaya sunulmas ı n ı  ve tutunması n ı  engelleyecek etkin 
kontrolleride yoktur. Burada yap ı lmas ı  gereken fiyat ve kalite kont-
rollerinin paralel yürütülmesi gerekmekte ve üreticilerin bekledikleri 
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kör' ı  vermeyen fiyat saptamalar ı ndan dolay ı  kaliteyi bozma olanak-
lar ı  s ı k ı  kalite kontrolleri ile ortadan kaldur ı lmaya çal ışı lmal ı d ı r. 

Halen ülkemizde piyasada bulunan ilaç çe ş itlerinin çok fazla ol-
du ğ u gözlemlenmektedir. ilaç çe ş itlerinin çok fazla olmas ı , ilaç pa-
zar ı n ı n bölü ş ümünün niteli ğ inden ileri gelmektedir. Türkiye'de çok 
say ıda ilaç firmas ı  vard ı r ve firmalar ı n tümünün terepatik gruplar-
dan ilaçlar ı  vard ı r. Bu durumun kaç ı n ı lmaz bir sorunu olarak firma-
lar birbirlerinin ayn ı  ürün karmalar ı  ile ve çok say ı da ilaçla çal ış ma 
durumuna gelmi ş lerdir. ilaçlara ruhsat vermekle yükümlü sa ğ l ı k ve 
Sosyal Yard ı m Bakanl ığı n ı n bu konudaki çal ış malar ı  yönlendirici ol-
mamaktad ı r. Bakanl ı k ruhsat i ş lemlerini gere ğ ine göre yönlendi ırici 
ve s ı n ı rland ı r ı c ı  kurallara ba ğ l ı yamad ığı ndan, tedavi de ğ eri olan her 
ilaç ruhsat alabilmekte ve bunu ayn ı  ilac ı n de ğ i ş ik firmalar taraf ı ndan 
yap ı lm ış  benzerleri izlemektedi ı r. Bu ş ekilde ilaç çe ş itleri gün geç-
tikçe artmakta, üreticiler belli dallarda uzmanla şamamakta, mali-
yetler dolay ı s ı yla fiyatlar dü ş memektedir. 

Di ğ er taraftan Türkiye'de gerçek olmayan bir ilaç k ı tl ığı ndan söz 
edilebilir. ilaç tüketicisinin e ğ itim düzeyinin dü ş ük olmas ı , ilaç so-
rununun önemini artt ı rmakta ve ilaç yoklu ğ unu oldu ğ undan büyük 
boyutlara yükseltmektedir. Türkiye ilaç pazar ı  ayn ı  kimyasal formü-
lü ta şı yan ilaçlarla doludur. Örne ğ in, Ampicillin 250 mgr ihtiva eden 
preparatlar ı n say ı s ı  10'u a ş k ı nd ı r. Bunlar ı n isimleri Alfasilin, Ampilin 
Ampisina ve Ampicilin'di ır. Bu ilaçlardan birini ismen arayan ilaç tü-
keticisi, arad ığı n ı  bulamay ı nca ilaçs ı z kald ığı n ı  sanmakta ve dola-
y ı s ı yla gerçek olmayan bir k ı tl ı k sorunu içine dü ş mektedir. 

Doktor ve eczac ı lar ilaçla 	sosyal sorunlarda gerekti ğ i ş e- 
kilde yard ı mc ı  olamamaktad ı rlar. Doktor ve eczac ı lar kazanç elde 

etmek için sa ğ l ı k hizmetlerini yürüttüklerinden ve ki ş isel ç ı karlar ı  
s ı k s ı k toplumsal ç ı karlarla çeli ş mektedir. Ülkemizde doktor ve ec-
zac ı lar ı n sosyal sorumlulu ğ unu vurgulayan gelenekler olmad ığı  gibi, 

baz ı  sorumluluklarla yükümlendiren devlet kontrolleri de yetersizdir. 
Bu nedenlerle, doktor ve eczac ı lar birçok hallerde, sa ğ l ı k hizmetleri-

ni yürütürken sosyal sorunlara yard ı mc ı  olabilmek endi ş esinden u-

zak bulunmaktad ı rlar. 
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Uluslarars ı  Tüketici Örgütleri Birli ğ i için «kloramfenikol» üzerine 
yap ı lan bir çal ış mada içerisinde kloramfenikol bulunan baz ı  antibi-
yotiklerin prospektüslerinde ilac ı n yan ve zararl ı  etkileri konusunda 
hiçbir uyar ı ya yer verilmeyen ülkeler olarak Türkiye ve Yunanistan 
gözükmektedir. (23) Ayn ı  çal ış mada Usu., Yunanistan, Tayland ve 
Türkiye'de içerisinde kloramfenikol bulunan ilaçlar ı n eczanelerden 
doktor reçetesi olmadan sat ı nal ı nabileceğ i saptanm ış t ı r. Öte yandan, 
Yeni Zelandada kloramfenikollü ilaçlar ı  eczanelerden alabilmek için 
pratisyen doktorun reçetesi bile yetmemekte, bunun yerine müte-
hass ı s doktorun yazd ığı  reçeteye gereksinme duyulmaktad ı r. Dünya 
Sa ğ l ı k Teş kilat ı n ı n 25 Haziran 1971 tarihli ve 95 say ı l ı  bilgi notu 
uyar ı nca, klorampenikol'ün a ğa toksik tesirlerinin saptand ığı  görül-
mü ş  ve S.S.Y.B. n ı n 9 Eylül 1971 tarih ve 16150 say ı l ı  tamimi uyar ı n-
ca prospektüslerin bu bildiri ışığı  alt ı nda düzenlenmesi istenmi ş tir. 
(24) Bakanl ı k taraf ı ndan bu maddeyi içeren bütün preparatlarda 
prospektüs düzeltilmesi yap ı ld ığı  söylendi ğ i halde 1977 Mart ay ı nda 
Türkiye'de piyasada sat ı lmakta olan ve içerisinde kloramfenikol bu-
lunan 9 ilaç firmas ı na ait 20 kapsül ve süspansiyon'un prospektüs-
leri üzerinde yapt ığı m ı z bir çal ış mada bu ilaçlardan ço ğ unda kloram-
fenikol'ün yan etkileri konusunda fazla ayd ı nlat ı c ı  bilgi bulunmad ığı  
gözlemlenmi ş tir. An ı lan ilaçlardan bir tanesi yan etkilerden hiç söz 
etmemektedir. (25) 

Ilaç Tüketicisi Nas ı l Korunur? 

Türkiye'de ki ş ilerin ilaçla ilgili tüm gereksinimlerinin, yani ham-

madde ithali, üretim ve da ğı t ı m a şamas ı ndaki bütün hizmetlerin 

devlet eliyle yap ı lmas ı  savunulmaktad ı r. Soysal devlet anlay ışı m be-

nimsemi ş  ülkelerde insan tedavisinde temel araç olan ilaçla ilgili 
hizmetler özel sektöre hiçbir surette b ı rak ı lmamaktad ı r. Böylece top-
lumdaki hastalar ı n sa ğ l ığı , baz ı  meslek gruplar ı n ı n kazanç konusu 

olmaktan kurtar ı lmak istenmektedir. Türkiye'de ilaç üretimini ve 

da ğı t ı m ı n ı n devlet eliyle yap ı lmas ı  ana amaç olmal ı d ır. Bu amac ı n 

gerçekleş tirilmesi zaman alaca ğı ndan, amaca ula ş maya yönelik ola-

cak şekilde, günümüz koş ullar ı  alt ı nda k ı sa dönemli rasyonel çözüm 

ler aranmal ı d ı r. 
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Ülkemizde ilaç tüketicisinin sorunlar ı na a ş a ğı da gösterilen şe-
killerde çözümler aranabilir. 

1. Bir kere S.S.Y.B. Eczac ı l ı k Genel Müdürlü ğ ü'nün kadrolar ı  
gz.,ni ş letilmelidir. Bakanl ı k halka ucuz ilaç sa ğ lamak amac ı yla yapt ı -
ğı  çal ış malarda ba ş ar ı l ı  olamamaktad ı r. Bakanl ığı n bu ba ş aris ı zl ığı -
n ı n en önemli nedeni, ilaç endüstrisinin i ş leyi ş i ile ilgili ayr ı nt ı l ı  bil-
gilerden yoksun olmas ı d ı r. Bakanl ığı n bu nitelikteki uzmanlara ihti-
yac ı  vard ı r. Eczac ı l ı k okullar ı ndan mezun olmu ş  fakat ülkemizin 
fazla eczac ı ya ihtiyac ı  bulunmamas ı  nedeniyle i ş siz durumda olan 
eczac ı lar bu konuda uzmanla ş t ı r ı labilir ve görevlendirilebilirler. Mü-
fetti ş  olarak atanacak bu uzmanlar ı n ilaç firmalar ı n ı n yap ı lar ı n' ya-
k ı ndan izlemeleri sa ğ lanmal ı d ı r. Bakanl ı k ancak bu ş ekilde e ğ itilmi ş  
kadrolarla ilaç endüstrisinin firmalar ı  önünde güçlü ve gerçekçi o-
lacak ve bunun sonucu fiyat olu ş mas ı yla ilgili sorunlar azalacakt ı r. 

Doktorlar tedavinin etkili arac ı  olan ilaçlar ı  kulland ıırma karar ı  
alan ki ş ilerdir. Bu bak ı mdan ilaç kullan ı m ı ndaki rolleri önemlidir. 
Bugün ülkemizde gereksiz ilaç tüketimi varsa, bundan büyük ölçü-
de doktorlar sorumludur. Doktorlar, ilaç firmalar ı n ı n propagandala-
r ı ndan ve hastalar ı n fazla ilaç bekleyen tutumundan etkilenmek ve 
de ilaç firmalar ı na ortak olmak gibi zaaflar içindedirler. Öte yandan, 
reçeteler ciddi hiçbir kontrole tabi olmad ığı ndan, ilaçlar sorumsuzca 
tüketilebilmektedir. Eczane eczac ı lar' da kendi kazançlar ı n ı  artt ı r-
mak amac ı yla ilaç tüketimini gerekli gereksiz yükseltebilmektedir-
ler. Bu meslek grubunun bu aç ı dan da kontrol edilmesi planlanmal ı  
ve S.S.Y.B. daki kadrolar, gerçekçi kontrolleri yürütebilecek ş ekilde 

geni ş letilmelidir. 

2. Devletin patronaj ı  alt ı nda karma bir örgüt olarak «ilaç Tüke-
ticisini koruma komisyonu» kurulmal ı d ı r. Özel bir yasayla «ba ğı ms ı z» 

bir tüketici kurulu ş unun organize edilmesi üzerinde du ırulmal ı d ı r. 
Böyle bir kurulu ş ta, S.S.Y.B. Sanayi ve Teknoloji Bakanl ığı , Ticaret 
Bakanl ığı , D.P.T., D.I.E., Türk Standardlar ı  Enstitüsü, Milli Prodükti-
vite Merkezi, Türk Kad ı nlar Birli ğ i, Tüketim Koope ıratifleri Birlikleri, 
I ş çi Te ş ekkülleri Üniversitelerin t ı p, eczac ı l ı k ve i ş letme ile ilgili bö-
lümleri ve ba ğı ms ı z tüketici derneklerinin üyeleri yer olmal ı d ı r. 

Bütçesinin, devlet bütçesine konulacak ödeneklerle olu ş turul- 
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mas ı , techizat ı n ve laboratuvar hizmetlerinin ilk a ş amada üye kuru-
la ş lar ı n mevcut teknik olanaklar ı ndan karşı lanmas ı  gereken bu ku-
rulu ş ; ilaç tüketicisinin ekonomik, sosyal ve sa ğ l ı k aç ı s ı ndan ilac ı  
en iyi ş ekilde kullanmas ı na yard ı mc ı  olacakt ı r. 

Ülkemiz, ilaç Kontrol Enstitüsü'nün S.S.Y.B. bünyesinde ivedi-
likle kurulmas ı n ı  gerektiren ko ş ullar içindedir. ilaç kontrol Enstitüsü, 
halk ı n ilaç tüketimini Sa ğ likaç ı s ı ndan güvenlik alt ı na alabilecek bir 
sel sorumluluklar yüklenecektir. Bunlardan en önemlisi, ilaç kalite 
kontrollerinin yap ı lmas ı d ı r. Ancak kontrol laboratuvarlar ı n ı n geniş  
yat ı r ı m ve organizasyon istemesi nedeniyle kurulu ş u gecikebilecek-
tir. ilaç tüketicisini koruma komisyonu, ileride ilaç kontrol enstitü-
sü ile ortakla şa olarak yat ı r ı m gerektirmeyen yönleriyle ilaç sorun-
lar ı  üzerinde ön çal ış malar ba ş latabilir. 

Bu çabalar ilaçla ilgili sistemin gelecekte istenilen 	nitelikleri 
kazanmas ı na yönelik olacakt ı r. 

Kurulacak komisyon ilaç tüketicisini etkileyen pazar ş artlar ı n ı  
ara ş t ı rmal ı  ve tüketici ş ikayetlerinin neler oldu ğ unu ve çözüm yol-
lar ı n ı  aramal ı d ı r. ilaç tüketicisinin bilgisizlik nedeniyle ilaç k ı tl ığı  
çekti ğ i, ilaçlar ı n yan tesirleri ve kullan ışı  hakk ı nda bilgi istedi ğ i, tek-
nisyenlerin belirtti ğ i gerçeklerdendir. An ı lan komisyon tüketicilerin 
bu sorunlar ı na e ğ ilmelidir. Örnek olarak, ilaç ambalajlar ı n ı n içine 
komisyonun haz ı rlad ığı , tüketici için gerekli bilgileri ta şı yan bir pros-
pektüs eklenebilir. Bu prospektüs, ayn ı  formüldeki di ğ er ilaçlar ı n 
isimlerini, yan etkilerini. kullan ı s ı n ı  icermelidir. Komisyon ilaç paza-
r ı nda birbirinin ayn ı  olan ilaçlar ı n listesini ç ı kartmal ı d ı r. ilk a ş amada 
bu tipten bir çal ış man ı n ülkemizdeki ilaç tüketiminin % 50'sini olu ş -
turan antibiyotik, analjezik ve vitaminlere uygulanmas ı  da yeterli 
olabilir. Örne ğ in, bir alfasilin ambalaj ı  içine komisyonun ekliyece ğ i 
prospektüs, Ampisilin 250 mgr ihtiva eden di ğ er ilaçlar ı n listesini ve 
antibiyotik kullan ı m ı  hakk ı nda tavsiyeleri içerecektir. Öteyandan, 
eczac ı lar, bu gruptan bütün ilaçlar ı  bulundurmak yerine, bir çe ş it 
ilaç bulunduracaklar ı  için komisyonun prospektüsünü memnuniyetle 
ambalaj ı n içine yerle ş tireceklerdir. Ayn ı  gruptan çok say ı da ilaç ye-
rine tek bir ilac ı n eczanede bulundurulmas ı  eczanenin ve deponun 
finansman yükünü hafifletece ğ i gibi bu tip bir uygulaman ı n uzun 
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süre devam etmesi ilaç pazar ı ndaki ilaç say ı s ıı n azalt ı p fiyatlar ı  tü-
ketici lehine etkileyecektir. 

ilaç tüketicisinin bir sorunu da elinde kalan tüketilmemi ş  veya 
kullan ı lma tarihi geçmi ş  ilaçlard ı r. Sorumsuz pazarlama çal ış malar ı , 
bilgisiz tüketim ve kamu sektöründeki ilaç israf ı  gibi nedenlerle ki-
ş ilerin eline çok say ı da ve gereksiz ilaç bulunmaktad ı r. Bat ı daki uy-
gulamalardan esinlenerek ki ş iler bu ilaçlar ı n ziyan olmamas ı  gere ğ i 
ile tekrar de ğ erlendirilmesini istemektedirler. Tüketicileri Koruma 
Komisyonu, bu çe ş it ilaçlardan hiç kullan ı lmam ış  olanlar ı n ı  geri top-
lama kampanyas ı  düzenleyebilir. Toplanan ilaçlar yeniden pazarla-
nabilir veya ba ş ka bile ş imlere sokulabilir. 
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Kompüter ve 
Kentsel Toplum 

Gerald M. STURMAN 
Parsons, Brinckerhoff, Quade ve Douglas Inc. 

Çeviren : Tarhan YAMAÇ 

G İ R İŞ : 

Kompüter mimari planlamadan hayvanat bahçesi idaresine ka-
dar birçok kentsel i ş levlere uygulanm ış t ı r ve uygulama alan ı  daha da 
geni ş leyece ğ e benzemektedir. Kompüterin kentsel topluma nas ı l 
hizmet etti ğ ini anlayabilmek için kentsel sistem sürecini gözden ge-
çirmek faydal ı d ı r. 

Kentsel sistem süreci problem tan ı mlama amac ı na yönelik bilgi 
toplama i ş lemi ile ba ş lar. Bilgi hacmi büyük oldu ğ u ve birçok kuru- 

«Çeviren Hak ı nda : 1961 de Kabata ş  Erkek Lisesini, 

1966'da iktisat Fakültesini bitirdi. 1970-1972 y ı llar ı nda 
Amerikada kompüter sistemleri ihtisas. yapt ı . İş let-
me Fckültesinde doktoras ı n ı  tamcmlarnak üzeredir. 
Halen İ stanbul Telefon Ba ş müdürlü ğ ünde çal ış -

maktad ı r.» 
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lu ş  taraf ı ndan kullan ı laca ğı  için, enformasyonun kuramla ş t ı r ı lmas ı , 

saklanmas ı , tasnifi ajurlanmas ı , edütlenmesi ve geri billdirilmesi, 
yani idaresi gerekir. Buna ba ğ l ı  olarak bilgi analiz edilmekte, karar-
lar bu bilgiye ba ğ l ı  olarak verilmektedir. Müteakiben uygulanacak 
politika ve kararlar ı n belirlenmesini sa ğ lamak için sonuçlar takdim 
edilmektedir. Böylece süreç devam etmekte ve sistem çal ış maktad ı r. 

Kompüter uygulamalara bu süreç halkas ı  ile ilgili olarak be ş  te-
mel kategoriye ayr ı labilir - bunlar Bilgi Toplama ve Monitörü, Bilgi 
Yönetimi, Analizi, Kararlar ı  ve Uygulamalar ı ndan olu ş maktad ı r. Bu 
kategorilerin her biri bu makalede k ı saca anlat ı laca ğı  üzere belirli 
uygulama alanlar ı na ayr ı labilir. 

Bilgi Toplama ve Monitörü 

Kompüter kentsel yörelerde otomatik bilgi toplama ve uzaktan 
duyarl ı  sistemlerin kullan ı m ı  vas ı tas ı yla bilgi toplama ve monüterinde 
uygulama sahalar ı  bulmu ş tur. Bu konuda verilebilecek örnekler oto-
matik hava kirlenme analizleri, seçim sistemleri, su bask ı nlar ı n ı n 
kontrolü, banka ve kambiyo i ş lemleri gibi tipik mali i ş levlerdir. Bu bil-
gi toplama uygulamalar ı n ı n temel karakteristikleri otomasyon sa ğ -
lanmas ı , asgari insan müdahalesi, bilgi yönetimi programlar ı  ile en-
tegrasyonu, otomatik kontrol ve bak ı m fonksiyonlar ı  ve en geni ş  ha-
yal gücüne sahip tahlil uzman ı  ile bile ba ğ da ş abilecek bir bilgi ya-
ratma kabiliyetidir. Bilgi toplama i ş leminin bu konuda ula ş t ığı  sürat 
onun tehlikeli ve idaresinin olanaklar ı n ı n ötesinde oldu ğ u ş eklinde-
dir. Buna bir örnek New York ş ehri park yapma cezalar ı  Dairesi, 
PVB'dir. PVB bir kompüterle ş tirilmi ş  park yapma cezalar ı  sistemi kur-
mu ş tur. Bu sistem vas ı tas ı yla ı srarla cezal ı  davran ış larda bulunan 
araç sahipleri kolayca tan ı mlanabilecektir. En son tahminler bu sis-
temde 3 milyon biletin i ş lem gördü ğ ü ve PVB'ye binlerce trafik ceza-
s ı  i ş leminin geldi ğ idir. 

Otomatik trafik ve sinyal kontrolü birkaç otoyol rampa monitörü 
örne ğ i d ışı nda ba şar ı l ı  olamam ış t ı r. Burada beliren temel problem-
ler' mekanik ölçme cihazlar ı n ı n güvenirsizli ğ i, Manhattan'da oldu ğ u 
gibi bir kompleks trafik ş ebekesi modeli kurmaktaki güçlükler ş ek-
linde beliriyor. Gerekli ölçü araçlar ı , trafik ak ışı s ı n ı  bütünüyle opti- 
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mize edecek çözümlerdeki belirsizlik ve simulasyonla birle ş ince bu 
kontrol sistemlerinde dü ş ük fayda-maliyet sa ğ lanmas ı  temin edile-
cektir. Tecrübeler devam etmektedir, bununla beraber gelecekte 
kentsel yörelerde artan kompleks durumlar hiyerar ş isi ş eklinde bir 
görünüm devam edece ğ e benzemektedir. Hem monitör cihazlar ı  hem 
de i ş letme teorisi kentsel yörelerde artan trafik büyüme bask ı s ı  al-
t ı nda bir geli ş me göstermektedir. Ara ş t ı rma ve geli ş tirme çal ış ma-
lar ı  trafik kontrolü ve ölçülmesine ili ş kin programlarda ve ölçü teç-
hizat ı nda geli ş me sa ğ lanmas ı  için devam ettirilmektedir. 

Otomatik bilgi toplama ile ilgili di ğ er sahalar henüz geli ş me ha-
lindedir, ancak uzaktan duyarl ı  sistemler konusundaki yeni geli ş -
meler ilgili sahalardaki çal ış malara katk ı da bulunacakt ı r. Örneğ in, 
haberle ş me uydular ı nda görülen çe ş itlenme çe ş itli bölgelerdeki su 
ak ışı n ı  ilgilendiren konularda, bitkilerin büyümesinde, meteorolojik 
koş ullarla ilgili çevresel bilgileri toplamak ve ula ş t ı rmakta birçok 
tecrübe kazan ı lmas ı n ı  sa ğ lam ış t ı r. Gerçi bu tecrübeler kentsel so-
runlarla öncelikle ilgili olmayabilir, ancak su arz ı n ı n tahmini ve kent-
sel yörelere su veren enterkonnekte reservuar sistemlerinin otoma-
tik kontrolü, kalitesi ve su arz ı n ı n tahmini i ş lemi kompüter ba ğı ml ı  
enformasyon sistemleri ve kontrolü uzaktan duyarl ı  sistemlerle bir-
leş tirilince geli ş tirilebilmektedir. Uzaktan duyarl ı  'sistemler yüksek 
kapital yat ı r ı m', en tesirli maliyet etkinli ğ i sa ğ layacak uygulamalar ı n 
belirlenmesi için rle büyük çal ış ma kapasitesi gerekmektedir. Uzak-
tan duyarl ı  bilgilerin analitik, tahmini ve kontrol programlar ı yla bir-
leş tirilmesi için gelecekte programlar ı n geliş tirilmesi istenmektedir. 

Bilgi idaresi 

Bilgi idaresinin kentsel problemlere. temel uygulamalar ı  sosyal 
enformasyon sistemleri ve co ğ rafi bilgi esaslar ı  muvacehesinde ol-
maktad ı r. Sosyal enformasyon sistemleri ya kentsel bilgi banka-
lar ı  kentsel toplumlardaki tesisler ve bu yörelerde ya şayanlar hak-
k ı ndaki bilgilerin i ş lenebilmesi için geli ş tirilmektedir. Bu çe ş it sis-
temler do ğ umlar, ölümler, nüfus da ğı l ı m ı  ve hareketleri, suçlar, sa ğ l ı k 
konular ı , gelir, istihdam, konut, yollar, parklar, müzeler, hayvanat 
bahçeleri ve akla gelebilecek hemen her şeyi hakk ı nda istatistik ve 
bilgi ihtiva etmektedir. 
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Coğ rafi Bilgi Esaslar ı  bilginin topland ığı  yerlerle co ğ rafi mahal-

lin aras ı nda ba ğ lant ı  kurulabildi ğ i enformasyon sistemleridir. Örne-
ğ in yang ı nlarla aile gelirleri ve arazi kullan ı m ı  aras ı nda bir ba ğı nt ı  
kurulacaksa bu parametrelerden herbirinin gerekli oldu ğ u bir coğ -

rafi bilgi temelleri sistemi zorunludur. Bu sistemler önce bölgesel 
ula ş t ı rma etüdleri amac ı yla geli ş tirilmi ş , yak ı n bir zamanda da çe ş itli 

kentsel sorunlarla ilgili ekonomik ve sosyal konulara te ş mil edilmi ş -

tir. 
Çe ş itli kentsel enformasyon sistemleri kullanan, kullanmak is-

teyen ve geli ş tirmek çabalar ı nda bulunan kurum ve bireylerin kar-

şı la ş t ı klar ı  muhtelif sorunlar devam etmektedir. Ara ş t ı rma prose-

dürleri ve pratik kabiliyeti olma gibi tokyidlerle nüsat ı  s ı n ı rl ı  olan 

belirli bilginin dosyalanmas ı  konusundaki seçim ilk mütalaa edilmesi 

gereken konudur. Bilginin yanl ış  seçimi tahlillerin ve toplanan bilgi-

lerin birbiriyle uymamas ı  iyi sonuçlar al ı nmas ı nda bu ve müteakip ça-

l ış malar ı n ba ş ar ı s ı zl ığ a u ğ ramas ı na sebep olmaktadvr. İ kinci olarak 

bir planlama uzman ı  taraf ı ndan önemli mütalaa edilen bilgiler ista-

tiki anlam ta şı mas ı  bak ı m ı ndan yetkili miktarlarda toplanmakta güç-

lük hatta imkansizl ı kla kar şı la ş maktad ı r. Üçüncü olarak, ekonomik 

ve teknik takyitler büyük hac ı mda bilginin çoğ unlukla ba ş ar ı l ı  kul-

lan ı m ı na engel olmaktad ı r. New York ş ehri PVB örne ğ i bu konular ı n 

aç ı kl ığ a kavu ş mas ı  bak ı m ı ndan ilginçtir. Dördüncü olarak bir bilgi 

bankas ı ndan di ğ erine direk çapraz müracaat bilgi toplama program-

lar ı  ve donan ı m (hardware) sistemleri aras ı ndaki uyumsuzluklar ne-

deniyle bu çe ş it tahlillere ihtiyaç olmas ı na ra ğ men herzaman müm-

kün olamamaktad ır. Her ne kadar enformasyonun daima kart, bant 

ya da disk sistemleri vas ı tas ı yla nakli mümkün görülürse de büyük 

nüsatda bilginin i ş lem görmesi için gerekli kompüter yeri ve müteakip 
dosyalar ı n i ş lem görmesi için gerekli zaman bu i ş lemlerin pratik ka-

biliyet ta şı mas ı n ı n sa ğ lanmas ı nda büyük maliyet sorunlar(' ortaya 

ç ı ka ırmaktad ı r. Be ş inci olarak büyük bilgi bankalar ı  bu sistemlerle 

ilgili önemli iş letme, bak ı m ve programlama masraflar ı  yüzünden 

birçok ş ehirde sadece maliyet yönünden marjinal olarak tesirli gö-
zükmektedir. Maalesef maliyet tesirlili ğ i sorunu yeterli bir ş ekilde 

etüd edilmemi ş tir ve büyük kent bilgi bankalar ı  konseptine gösteri-

len ilgisizlik büyümektedir. Alt ı nc ı  olarak, bilgi bankas ı  ile ilgili en-

formasyon genellikle gizlilik ta şı yan bir hüviyet ihtiva etmektedir. 
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Halktan gelen istekler kompüter mesle ğ ini medeni özgürlüklerin ko-
runmas ı  için güvenlik prosedürlerini geli ş tirme çal ış malar ı na ba ş la-
mağ a zorlam ış t ı r, ancak çe ş itli kamu kurulu ş lar ı  bu özgürlükleri per-

sonel ile ilgili bilgilerin yanl ış  kullan ı m ı  nedeniyle kötüye kullanmak-
tad ı rlar. Halk ı n bu çeş it kötü kullanmalara kar şı  göstermesi gereken 
reaksiyondaki gecikme, enformasyoria olan me ş ru ihtiyaçlarla ilgili 
sorunlar yaratmaktad ı r. 

Konunun olumlu yönüne gelince, enformasyon sistemleri ba şa-

r ı s ı n ı  coğ rafi esaslar dahilinde insan gücü ve nakdi fonlar ı n kullan ı l-
mas ı  konusunda daha iyi bir anlay ış a borçlu olarak baz ı  ş ehirlerin 

daha tesirli hizmetler vermesini sa ğ lam ış t ı r. Polis ve yang ı n hizmet-
leri geli ş miş , di ğ er hizmetler de kolayca bilgi temin edilebilmesi sa-
yesinde terakki kaydetmi ş tir. 

Gelecekte enformasyon sistemlerinde bir çe ş itlenme temayülü 
olacakt ı r. Donan ı mdaki yenilikler, idaredeki artan merkezile ş me ve 
hizmetlerin öncelikler kazanmas ı , ülke çap ı nda bilgi iletebilen ve 
bilgi i ş leme kabiliyeti olan entegre, bir ve kullanma fonksiyonlar ı n ı n 
tesirli bir entegrasyonunun sa ğ lanmas ı  ve bilgi bankas ı  enformas-
yonunun kullan ı lmas ı  için ilgili mevhumlar ı n geliş tirilmesi konusun-
da çal ış malar devam etmektedir. Burada gizlili ğ in korunmas ı  ciddi 
bir sorun olmak durumunu devam ettirecek, bu konuda gerekli ka-
nuni i ş lem yap ı lacakt ır. 

Analizler 

Kompüter kentsel toplumla ilgili profesyonel disiplinlerde esas 
bir analiz unsuru olmu ş tur. Bu uygulamalar ı n baz ı lar ı  ş ekil l'de gös-
terilmi ş tir. Bunlardan her biri hakk ı nda bir kaç kelime bahsetmek 
faydal ı  mütalaa edilmektedir. 

Planlama 

Kentsel planlama kompüter tatbikatlar ı n ı n tümüyle ba ş ar ı l ı  bir-
çok problem sahas ı n ı  kapsam ı na almaktad ır. Buna ilave olarak ge-
çen y ı llarda bu sahalarda pek çok uygulama geli ş tirilmiş tir. Kom-
püterle ş tirilmi ş  arazi kullan ı m ı  kentsel yörelerde gelecekteki faali- 
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yet türlerini belirlemesi bak ı m ı ndan bir vas ı ta olarak hizmet etmi ş  
ve kamu politikas ı  kararlar ı  ile ilgili yollar, s ı nai parklar, su ş ebekesi 
ve hava alanlar ı  planlamas ı nda bir araç olarak hizmet etmi ş tir. Çok 
yönlü bir kentsel sistem uygulamas ı  konusunda simülasyon komp-
leks sistemlerin kar şı l ı kl ı  dinami ğ inin tayininde ve politik camiada 
çeş itli kamu siyasi kararlar ı n ı n anla şı lmas ı nda ve böyle kompleks 
bir sistemin kar şı l ı kl ı  ili ş kilerinin belirlenmesinde yard ı mc ı  olmuş tur. 
Öte yandan kentsel faaliyetleri simule eden kompüter oyunlar ı  ge-
li ş tirilmi ş  olup bu oyunlar kentsel yörelerde teknik ve politik özellik-
ler aras ı ndaki ili ş kilerin daha iyi bir anlam ifade etmesi konusunda 
umut vaat etmektedir. Gelecekte, simülasyon kentsel yörelerdeki 
davran ış lar ı n ve bu davran ış lara değ i ş ik kararlar ı n etkilerini tahmin-
de faydal ı  bir araç haline gelecektir. Daha büyük kapasiteli kompü-
ter sistemleri planlamac ı lara simülasyon konusunda daha çok de-
ğ i ş keni programlar ı na ithal etmek imkön ı  vermekte ve böylece sis-
tem simulasyonu ile sistem aras ı nda daha iyi bir uyum sa ğ lanmas ı n ı  
temin etmektedir. Daha çeş itli kentsel i ş lemlerin simule edilmesi ile 
ilgili modellerin geli ş tirilmesi, kentsel bilgi bankalar ı nda biriken en-
formasyondan istifade edilerek model kurmak prosesinie faydal ı  
olacak bilginin kompüterle ş tirilmesi ve toplanmas ı nda kamu pleı nla-
macliarin ı  cesaretlendimek konusunda daha fazla çal ış ma gerek-
lidir. 

çevresel Kaynaklar 

Çevre kaynaklar' konusunda ilgili ba ş l ı ca kentsel konular su 

kaynaklar ı  ve hava temizli ğ i gibi mevzulard ı r. Su kaynaklar ı  prob-

lemlerine komputer uygulamalar ı  birçok sahaya yönelik bir kapsam 
alm ış t ı r. Yöneylem ara ş t ırmas ı  teknikleri su tevzi ş ebekesi dizayn 
problemlerine uygulanm ış  ve kompüterleş tirilmi ş  bir kanalizasyon 
sistemi geli ş tirilmi ş tir. Meteorolojik ve hidrografik girdilerin kullan ı l-
d ığı  nehir ak ış lar ı n ı n simulasyonu, sel ak ışı  kontrolü, barajlar, sula-
ma sistemleri ve ba ş l ı ca kentsel su arz ı  sistemleri gibi çe ş itli kapital 
projeleri Kompüter kullanarak nehir, nehir ak ışı  ve 
çeş itli kirlenme seviyeleri ile ilgili unsurlar aras ı ndaki iliş kiyi tayin 
edebilmek için kompüterden yararlan ı larak su kirlenme sorunlar ı  da 
incelenmi ş ti ı r. İş letme masraflar ı n ı  azaltan ve yüksek düzeyde kalite 
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kontrolünü sa ğ layan ar ı tma tesisleri ve su tevzi sistemlerinin kom-
püterle ş tirilmi ş  uygulamas ı  gittikçe önem ta şı yan bir konu olmakta-
d ı r. Su kaynaklar ı  konusunda gelecekteki uygulamalar: otomatik op-
timizasyonu kapsam ı na alan geli ş tirilmi ş  dizayn programlar ı , mali-
yet sorunu, su ş ebekelerinin düzenlenmesi, dü ş ük maliyetli, optimal 
algoritmalar veren otomatik tesis kontrolu; kompleks bir su şebeke-
sinin tamam bir modeli için gerekli parametrelerin tümünü kapsayan 
daha geli ş mi ş  ve daha büyük simulasyonlar; özellikle uydular' vas ı -
tas ı yla uzaktan duyarl ı  geli ş mi ş  sel rapoirlama teknikleri. Su kaynak-
lar ı  sorununa hareköt ara ş t ı rmas ı  uygulamalar ı  ara ş t ı rma ve geli ş -
tirme çal ış malar ı  için ümit veren bir tatbikat sahas ı  olarak görünü-
yor. Kaynak da ğı l ı m ı , optimazasyon ve simulasyon problemleri su 
mühendislerinin, sistem analizcilerinin ve kompüter program analiz-
cilerinin dikkatlerinin çekilmesi gereken hususlar olarak beliriyor. 
Bu birçok zor problemi bünyesinde bulunduran h ı zla büyüyen bi ,r 
uygulama sahas ı d ı r. 

Çe ş itli kaynaklar vas ı tas ı yla kentsel bir bölgede hava kirlili ğ inin 

beklenen durumlar ı n ı n tahmini konusunda kompüterle ş tkilmiş  tah-

liller önemli bir trol oynamaktad ı r. Muhtelif da ğı lma modelleri nokta, 
bölge ve hat kaynaklar ı  için geli ş tirilmi ş  olup bunlar meteoroljik ve 
istatistik girdi de ğ erlerini de ihtiva etmektedir. Müteakip aksiyonlar 
için ikaz belirtileri tesbit edilerek, kaynaklar belirlenerek devaml ı  
ayarlamalar ı n yap ı ld ığı  monitör istasyonlar ı  ve otomatik kirlenrne la-
boratuvarlar ı n ı n geli ş tirilmesiyle kentsel kirlenme seviyeleri üzerinde 
geli ş tirilmi ş  bir kontrol tesis edilebilece ğ i ümit edilmektedir. Hava 
temizliğ i konusundak ara ş t ı rmalar ş u hususlar' kapsam ı na almak-
tadm gel ş tirilmi ş  da ğı lma tahlilleri; d ış ar ı  verme oranlar ı , yüzey te-
ş ekkülü, meteoroloji, motorlu araçlar gibi hareketli vas ı talar' ihtiva 
eden besleyici parametrelerle da ğı lma aras ı ndaki ili ş kilerin anla şı l-
mas ı ndaki geli ş me; geli ş tirilmi ş  da ğı lma analizleri; kirlenme yo ğ unlu-
ğ u ve süresi ile ilgili ihtimallerin daha iyi anla şı lmas ı ; insanl ığı n daha 
iyi ya ş am ı  için daha iyi etkiler ve metodolojileri yans ı tma 
ve federal hükümet standartlar ı nda bir geli ş me. Program geli ş mesi 
teknolojideki bu ilerlemeleri takip etmelidir, ayr ı ca hava kirlili ğ i ko-
nusunun kompüter mesle ğ inden artan bir dikkat ve ilgi görmesi 
beklenmektedir. 
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Ulaş t ı rma 

Büyük kentsel ula ş t ı rma ş ebekeleri ula ş t ı rma planlamas ı n ı n 

esas noktas ı n ı  ihtiva etmektedir. Bu modeller de ğ i ş ik kullan ı m mo-
dellerinin ve gelecekteki en iyi ş ebekelerin dizayn ı  ve tan ı mlanmas ı  
için alternatif sistemler üzerinde gelecekteki aksiyonlar ı  tahmin et-
mekte kullan ı lmaktad ı r. Trafik ak ışı n ı n simulasyonunda, kentsel tra-
fik kazalar ı n ı n etüdünde, trafik sinyal kontrolu tahlilinde, güzerg& 
tesbitinde ve ula ş t ı rma sahas ı ndaki di ğ er uygulamalarda kompüter-
terden faydalan ı lmaktad ı r. Trafik kontrolü konusunda (bilgi toplama 
ve monitörü k ı sm ı nda tart ışı ld ığı  üzere) ve simulasyon uygulamala-
r ı nda yeni geli ş meler beklenmektedir. Daha belirli ilgi sahalar ı  için 
hali haz ı rda kullan ı lan algoritmalarm daha sa ğ l ı kl ı  modellerinin ku-
rulmas ı , mevcut modellerdeki daha ekonomik parametreleri ihtiva 
eden simulasyon modellerinin geli ş tirilmesi ilgi konular ı n ı  oluş tur-
maktad ı r. Ula ş t ı rma simulasyonu konusundaki mevcut teori halen 
kompüter teknolojisini geriden takip etmektedir. 

Uniform Hizmetler 

Polis, yang ı n ve çöp toplama hizmetleri komputer analizlerinin 
konusunu olu ş turmaktadw. Belirli ilgi sahalar ı  için tipik bir büyük 
şehirdeki problemler periyodik hizmet taleplerini kar şı lamakta i ş gücü 
düzenlenmesi ve büyük ccf ğ rafi bir bölgeye yay ı lan nadir i ş gücü da-
ğı l ı m ı ndan olu ş maktad ı r. Kompüterle ş tirilmi ş  tutuklama boyutlar ı , 
otomobil plaka numaralar ı , yang ı n yerleri ve s ı kl ı klar ı  ve di ğ er kritik 
bilgiler birçok büyük şehirde sorunlar olarak belirmektedir. New 
York ş ehri coğ rafi bilgi esas ı  dahilinde imdat cevapland ı rma sistemi-
ni komputerle ş tirmi ş  bulunmaktad ır. Bu uniform hizmetlerin ilerde 
daha ziyade kompüterle ş tirilmesine gidilecektir, çünkü arz ı n üze-
rinde halen büyük bir talep fazlal ığı  bulunmakta ve kaynaklar ı n daha 
tesirli kullan ı m ı  sayesinde mevcut aç ığı n kapanmas ı nda kompüter 
yard ı mc ı  olmaktad ı r. 
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Sosyal ve Hukuki Hizmetler 

Sosyal ve hukuki kentsel hizmetler konut, refah, mahkemeler ve 
sa ğ l ı k hizmetlerini kapsam ı na almaktad ı r. Kompüter bu sahalar ı n 
her birinde ş u veya bu ş ekilde kullan ı lmaktad ı r. Kamu konut yeri me-
kansal bir da ğı t ı m problemi olarak görülmekte ve simulasyon bütün 
bu konut sistemine uygulanabilmektedir. Teklif edilen geli ş tirilmi ş  
nakit sistemleri ve kompüterle ş tirilmi ş  refah kontrolü tan ı mlanmas ı  
konusunda kamu yard ı m ı  dikkatleri çekmi ş tir. Davac ı n ı n fonksiyon-
lar ı n ı n rasyonalizasyonunun sa ğ lanmas ı  konusundaki te ş ebbüs kom-
püterle ş tirilmi ş , ambulans da ğı t ı m ı  sorunu için çe ş itli etüdler vas ı -
tas ı yla sa ğ l ı k hizmetleri ilgi toplam ış t ı r. Kompüterin sosyal ve hu-
kuki hizmetler sahas ı ndaki uygulamalar ı  için Ulla yer bulunmakta-
d ı r. Maalesef bu uygulamalardan elde edilecek faydalar aç ı k bir ş e-
kilde tan ı mlanmam ış  ve bu sahada karar yap ı c ı lar çevresel faaliyet 
gibi görünen bu çal ış malar ı  için harcanacak nadir fonlar ı n rasyonel-
lizasyonun ara ş t ı r ı lmas ı nda h ı zl ı  davranmamaktad ı rlar. ilave alarak, 
kanunî haklar ı n korunmas ı n ı n çok ciddi olarak belirdi ğ i bu sorun ke-
sinlikle bu sahalarda yer almaktad ı r. Maalesef bu uygulamalara ya-
p ı lan yat ı r ı mlar aç ı k bir ş ekilde tan ı mlanmam ış t ı r ve tali bir faaliyet 
gibi görünen bu çal ış malar için karar verici merciler nadir kaynak-
lar ı n harcanmas ı nda rasyonalizasyon ara ş t ı r ı lmas ı nda çabuk karar 
verememektedirler. LI&ve olarak, ferdi özgürlüklerin korunmas ı nda 
gösterilen çabalar da kesinlikle bu sahaya girmektedir. Bu konuda 
görülen geli ş me yetersizli ği k ı smen bu sorunlar ı n baz ı lar ı n ı  göğ üs-
lernekte gösterilen ba ş ar ı s ı zl ığ a ba ğ l ı  olmaktad ı r. Bununla beraber, 
kentsel sorunlardaki komplekslik sosyal ve hukuki hizmetlere olan 
talepte görülen büyüme nedeniyle problem çözümü, bilgi idaresi ve 
karar verme için daha yo ğ un kompüterle ş tirilmi ş  tekniklere ihtiyaç 
duyulacakt ı r. Mahkeme i ş lemleri inan ı lmaz ölçülerde artm ış , yar-
g ı çlar ve avukatlar için dava yükünün kompüterle düzenlenmesi bu 
problemin çözülmesine, en az ı ndan darboğazlar ı n devaml ı  bir şekil-
de tan ı mlanmas ı na yard ı mc ı  olmu ş tur. 
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Kararlar 

Hangi sistemde olursa olsun analiz yapman ı n amaca karar ver-
mek için bilgi sa ğ lama gayesine yönelik olmaktad ı r. Kentte, bu ka-
rarlar teknolojiden çok di ğ er faktörlerin etkisinde yap ı lmaktad ı r ve 
sistemi koruyan hiyerar ş ik politik yap ı  muvacehesinde olu ş turul-
maktad ı r. Tabiidir ki politik karar yap ı c ı lar ı  kararlar ı na ili ş kin bilgi 
almak isteyeceklerdir. ilave olarak çe ş itli müteakip kararlara ba ğ l ı  
olarak mümkünse kararlar ı n ı n beklenen sonuçlar ı n ı  öğ renmek iste-
yeceklerdir. Karar yap ı c ı lar ı na verilebilecek en önemli bilgiler fizibi-
lite sorununun bir alt kategori oldu ğ u kaynak da ğı l ı m ı  sorunu ile 
ilgili olmaktad ı r. Kaynak da ğı l ı m ı nda ş u soru sorulmaktad ır: «Hangi 
proje ne kadar kaynak gerektirir (para, i ş gücü)?» Fizibilite sorunu 
«bu proje üzerinde çal ış maya değ er mi?» sorusunu sormaktad ı r. Bu 
sorunlar ı n her biri kompüterle ş tirilmi ş  analizler için duyarl ıd ı r ve 
hem kaynak da ğı l ı m ı  hem de fizibilite sorunlar ı  biraz ilgi uyand ı rmok-
tad ı r. Bunlar ekonomik problemler olarak dikkate al ı nmakta ve amaç 
aelirli birkaç proje ya da proje gruplar ı n ı n mahalli veya ülke ekono-
ı n i sine iktisadi katk ı s ı n ı  maksimum yapmak gayesini ta şı maktad ı r. 
Yak ı n bir zamanda iktisadi ve sosyal faydalar ve faydal ı  olmayan 
durumlar hesaba kat ı larak fizibilite karar problemlerine ve kaynak 
da ğı l ı m ı  sorunlar ı na uygulamalar yap ı lm ış t ı r. Her ne kadar sosyal ko-
nular numerik çal ış malara daha az hassas ise de, karar verme pro-
sesinde kalitatif parametreler için çe ş itli liyakat ölçüleri tesis edil-
mesinde te ş ebbüsler vard ı r. 

Planlama branço çal ış malar ı nda oldu ğ u üzere karar matrisleri-
nin kullan ı m ı  vas ı tas ı yla kentsel politik sürece karar teorisinin daha 
dolays ı z uygulamalar ı  yap ı lmaktad ı r. Bu teknik düzey belirli durum-
daki ilgililere birle ş tirilmi ş  seçimlere uygun olarak projeler görev-
lendirmektedir. De ğ i ş ik politikalar ı n uyguland ığı  durumlara baz ı  fe-
deral kurumlarda kompüterle ş tirilmi ş  karar tablolar ı  kullan ı lmakta-
d ı r. 

Simülasyon alternatif kararlar ı n muhtemel sonuçlar ı n ı  tahmin 
etmekte bize ilginç bir metod vermektedir. Bu teknik kentsel oyun-
lar vas ı tasiyle uygulanmaktad ı r. Karar yap ı c ı lar ı  bir masaya oturup 
kararlar ı n ı  kompütere bildlmektedir. Kompüter böylece oyun oyna- 
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yan ki ş ilerin de ğ i ş ik kararlar ı n ı n birbirleriyle ilgilerini analiz edip so-
nucu tahmin etmektedir. Oyun gerçek hayatta oldu ğ u gibi her bi ı ri 
bir önceki karara ba ğ l ı  olarak müteaddit kereler oynanabilecektir. 
Hem be ş er? hem de teknolojik ili ş kiler sistemde yer almakta ve böy-
lece h ı zl ı  bir ö ğ renme süreci olu ş maktad ı r. Tipik bir ş ehirde karar 
prosesi çoğ unlukla düzensiz bir süreçtir, eksik anla şı lmaktad ı r ve 
kompleks bir mahiyet arz etmektedir. 

Kompüterin insan için karar yapt ığı na inanmak konusunda hiç-
bir neden yoktur (fabrika imalat kontrolunda bütünüyle teknik dü-
zeyde olman ı n d ışı nda), bununla beraber makina bu kararlar ı n veril-
mesinde gelecekte geçmi ş e nazaran ş üphesiz ki daha büyük bir rol 
oynayacakt ı r. Özellikle, sistem simülasyonu ve geli ş miş  kaynak da-
ğı t ı m ı  büyük bilgi bankalar ı  teknikleri ile bi ırleş tirilince kararlar ı n te-
sirlerini tahmin etmek konusunda duyarl ı k geli ş mesini sa ğ layacakt ı r. 

Aksiyon 

Karar prosesi bizi yeni bir sosyal program, hukuk, kapital pro-
jesi ya da bir ba ş ka faaliyet ş eklinde bi ır aksiyona götürmektedir. 

Kapital projeleri için kompüter mühendislik ve mimari uygula-
malarda kullan ı lmaktad ı r. Bu kullan ı mdan yap ı lan ı n toplam ı n ı n ve 
bu yap ı larla ilgili yer ve teçhizat ı n dizayn ı nda istifade edilmektedir. 
Proje düzenlemesi, miktar ve maliyet tahmini, özellik tan ı mlamas ı , 
çizimler, mühendislik ve mimari hesaplamala ı r ı  da ihtiva eden dizayn 
bürosunun hemen bütün faaliyetleri kompüterle ş tirilmi ş ti ır. Kompü-
ter in şaat i ş inde de önemli bir araç haline gelmi ş tir. Herhangi bir 
önemli proje ve birçok küçük projeler yönetim enformasyon sistem-
lerinin kullan ı m ı  vas ı tas ı yla kontrol edilebilmekte ve bütünüyle dü-
zenlenebilmektedir. Bu programlar bütçe ve zaman takyitleri içinde 
belirli bir i ş in tamamlanmas ı  için gerekli kritik ak ışı  belirlemektedir 
ve kritik kaynaklar muvacehesinde proje yöneticilerini gelecek dev-
ırelerdeki istekler ve geli ş me hakk ı nda bilgili tutacakt ı r. 

ÖZET 

Kompütürlerin kentsel toplumlarda kullan ı m ı na Ili ş kin bu k ı sa özet herhangi 
bir ş ehirde görülebilecek faaliyetleri geni ş çe bir ş ekilde kapsam ı na almaktad ı r. 
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Gelecekteki uygulamalar ı n kapsam ı  sadece sistem dizaync ı lar ı n ı n, programc ı lann, 
sistem analizcilerin:n ve karar yap ı c ı lar ı n yarat ı c ı l ı k ve hayal gücü ile s ı n ı rl ı  ol-

maktad ı r. Kompüter uygun kullan ı m, insan onuruna ve özgürlü ğ üne sayg ı  duyul-

mas ı  halinde kentsel i ş levlerin tesirlili ğ inin artt ı r ı lmas ı nda önemli bir faktör ol-

maktad ıf. Böyle bir kullan ı m ı n faydalar ı n ı n masraflar ı n ı  karşı layaca ğı  beklenmek-

ted:r ve böyle bir kullan ı mda bir geli ş me olmas ı  tahmin edilebilir. 
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PLASTIK BOYA 
riannıza kanat gerisin... 

Korusun duvarlar ı nı n 
o emsalsiz gücüyle ÇBS Plastik... 

Aman vermesin zamana ve 
onun y ı prat ı c ı  etkilerine... 

Duvarlar ı n ı z en renkli 
en gösteri ş li, en güzel 

günlerini ya şas ı n 
ÇBSPlastik'in koruyucu 
kanallar ı  alt ı nda... 
ÇBS Plastik ile mutlu olsun 
duvarlar ı nı z, mutlu olun siz 
ve yuvan ı z... 

duvarlargog. _us. ınız yıllara 
gelsin  

..•...._ 

• 
• • •

„4,,,,,,, 
• • 
8..

A  
...... 

CBS BOYA-K İ MYA SANAYii 
ve TICARETI A. Ş . 

Karaköy, Karde ş im Sok. No. 44/3 Istanbul 
Telefon: 43 49 55 
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■••••■••••••■•••■■■••1~n.. 	 

enerji mi ? haberle ş me mi? 

KABLO ise 

Ir& rbyta 

YENI TEKNOLOJIYI BULUP SIZIN MAMOLLERINIZ ICIN 
UYGULARKEN DAIMA. 

AKLINIZIN ARKADA KALMAMASINI DIJ Ş UNICROZ 

TÜRK STANDARDLAR1 ENSTITIIISU DE SIZE GÜVEN VERMEK IÇIN 
BIZIMLE BERABER= MAMOLLERIMIZDEKI TSE GARANTISI ILE 

- ENERJI KABLOLAR1 t 20 KV a kadar) 
- TELEKOMUNIKASYON KABLOLAR! 

- 1800 çifte kadar çok uerb ask ı  telii veya 
ekranl ı  yeralt ı  

- Jonks ıyon kablosu 
- Tamdolu kablo 
- Campet teli 
- Ask ı  [elli. aslo tels ı z d ı s rösisal kablosts 

- TESISAT KABLOLARI 
- PLASTIK IZOLASYON LU HER NEVI OZE1. KABLOLAR. 

- Gemi tipi kablola ı  
- Televizyon anten kablolan 

YE 
	- Istek uzenne he ı  t ıp ozel kablo 

- EMA YE BOBIN TELLERI ı  005 ila 100 mm aras ı  yuvarlak ve dikdörtgen 

ILE 

KAV/EL KAVEL Kablo ve Elektrik Malzemesi A $ 
Telefon. 45 35 05 - 45 34 94 

EN İ YI HIZMET İÇ İN BIZI ARAYINIZ, 
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Endüstrimizin, ya ş ant ı m ı z ı n 
en önemli bölümlerinde 
önemi giderek artan, 
teknolojik alanda öncülü ğ ü 
ilke bilen, içerde ve d ış arda 
devle ş en sat ış  grafi ğ iyle, 
ulusal ekonomiye katk ı da 
bulunan güçlü kurulu ş ... 

su ve gaz borular ı  - sanayi 
borular ı  - profil borular 

' ‘ 	
elektrik borular ı  - paslan- 

.4< 	maz çelik borular - yass ı  
çelik ürünler-  - düz ve oluklu 
galvanizli saçlar. 
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size 
telefonunuz 

kadar 
yak ı n ı z 

demirden. harçtan 
s ı yadan. ı s ı dan ve 
isçilikten 	azami 

tasarruf .... 
bir telefon kafidir. 

TURA,ASMOUN ve 1111/111 YAPI ElEMANIARI 
FABR İ KAIARI 

TOPRAK SANAY İİ NDE GOÇLO KURULU Ş  

43 20 55 (5 HAT) 

GENEL MÜDÜRLÜK 	:Medi ı i Mebusan tad. Ar han Salipec•r ı  . ISTANBUL 

43 20 55 tS HAT; 

• MERKEZ SM ∎ 6 Müd Lrl ı.gü : 	Meclisi Mebusan C.d. Ar han Salipas•r ı  

43 20 55 (5 HAT; 45 90 le 12 HAT) 

KADIKOY All ı yol Bürosu 	Çibı lt Sok. Ak •I Il han, kat 4 Alt ■ yol 

36 34 76 36 56 45 
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MERKEZ: 

RABA 

ELEKTROLITIK BAKIR ve »ROLLERI A.$. 
İnönü Cad. No. 90/5.6 Taksim:1STANBUL 
Telgraf RABAKAŞ -IST. P.K. 447 Beyo ğ lu 
Telex: 22465 Raku-Tr ist. Tel: 45 68 35 Santral; 4 hat 

%Aı i ELEKTROLITIK BAKIR Ye ALOMINTUM 
A MAMULLERI İMALINDE TEK ISIM 

KAĞ ITHANE FABR İ KASI: 
Silahlar Cad. 37-Ka ğı thane:Istanbul 

Telefon: 46 70 30 Telex: 22287 bak tr, 
P.K. 354 Ş iş li-Telg. RABAK Ka ğı thane-Istanbul 

MAMCILLERimiZ: 
• Elekt olitik bak ı rdan mama!: 

Tel, çubuk, Ihma ve borular 
• Prinç tel, çubuk ve barolar 

Yatakl ı k bronz çubuklar 
(Içi dolu ve bog) 

• Alüminyumdan ; levha, (Hak, tel 
• Alliminyum ve Çelik üzlü alüminyum 

enerji nakli iletkenleri. 
• Galvanizli çelik tel ve yayl ı k çelik tel 
• Alt ı n•ilmü ş  
• Külçe alüminyum alag ı mlar(ber ney'l) 
• Granüle alüminyum 
• Enerji nakli hatlar ı nda kullan ı lan 

alüminyum iletken ek parçalar ı  
• Gezta şı  (bak ı r sülfat) 
• Alliminyurn PlAtIna 
• Alüminyum Nutuk (Bliet) 

İZM İ T FABR İ KASI: 
Köseköy-Izmit Telefon : 1408-4260 ∎  2 

Telex : 33125 alka tr. P.K. 108 Izmit 
Telg: RABAKAL-IZMIT 

İ STANEİBL SATIŞ  MAĞ AZASI: 
Yemeniciler, Köseo ğ lu Iş  Hanı  Karaköy 

Telefon : 44 81 13 

ANKARA SATIŞ  MAĞAZASI: i IZMIR SATIŞ  MAĞ AZASI 
Çank ır ı  Cad. 58 A Tel: 11 10 70 	Anafartalar Caddesi No. 143 

.Telex: 42726 tepa tr. 	 Tel: 134 220-IZMIR 
Telg RABAK -ANKARA 
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Damper gövde hacmi 
	

21.0 m 3  
M otör 
	

4 zamanl ı  V-12 silindirli . 

Vites kutusu 
	

Hidrolik tork konverterli 
3 vites 

BelAZ-548A DAMPERL İ  KAMYONLARI 
40 TONA KADAR YÜK TA Ş IYABILIR. 

ÇEL İ KTEN YAPILMI Ş  KEPÇE MÜTEHARR İ K 
AMBAR T İ P YÜK KASASI EGZOST 
ISITMALIDIR. 

ihracatç ı s ı  : 

.Ş4 

AVTOEXPORT 
~~WAY- 4,4WZ*. 34 s, 

GÜÇLÜ MOTOR VE YÜKSEK 
RANDIMAN 
BeIAZ-548A TAŞ  OCAĞ I DAMPERL İ  
KAMYONLARININ BAŞ LICA 
ÖZELL İ KLER İ D İ R 

V/0 AVTOEXPORT 
14, Volkhonka Ul. 

Moscow 119902, USSR. 

Telex : 7135 ; 7253 
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f!:= 
EDIRNE 

TRABZ01,1 

O ESKI 	KI BU. 

=le 	 SIVAS 
KAYSERI 

Ell=11111 
IZMIR 

ELAZ!':I 
~İ l 
DISKEBAKIR 

KONYA 
IffiZiffl 

00" 

MEI=ffi 
ERZURUNI 

servis ağı  

OTOMARSAN ' ın görevi Fabrikada bitmez,,. 
ARSAN, itnâ1 etti ğ i MERCEDES -BENZ Otobüslerini; 
a ve mükemmel bir servis a ğı yla, sat ış tan sonra da, 

büyük bir titizlik ve dikkatle izler. 
Yurt sath ına yay ılan yetkili servis istasyonlar ı ... 

yanımda bulabileceğ iniz uzman servis elemanlar ı ... 
Bol yedek parça imkanlar ı , - 

 OTOMARSAN'ın bu servis a ğı n ı  örer: 
OTOMARSAN MERCEDES -BENZ Otobüsleriyle 

• 

OTOMARSN` 
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	siıı~110~11111~11~1~ 

renkli s ı hhi tesisat armatürleri 

Banyo Bataryas ı  • Lavabo Bataryas ı  . Eviye Bataryas ı  
Musluk»Çamaşı r Musluğ u 

El Duşu 

iiZELLİ KLER İ  
. S ıcak sudan ve dondan katiyen etidenmez 

• PihilLaS armatürleri üretildi ğ i maddenin iirdkğindendolay ı  
Kiikirt,Kireç ve diğer kimyasal maddelerden etkilenmez. 
Korozyon,elektroliz galvanik real ı srıa da uğ ramad ığı  kin 
uzun dmiirlüdür. 

• Özel cuntası  nedeniyle katiyen stzd ırexız. 

• Dayanklid ır,~z.k ınlmaz.Monta$ kchydıt. Rahatbk ve 
zaman tasarrufu sağ lar. 

P

• 

eriıkır mataerr ıenin kendi rengi cltaNboyarna veya kaplama de ğ il - 
dir Dolayeır>la buyurun delsülrnesi re kapiaman ın kalkması  söz ko-
nusu olamaz. 

. Malzemenin tabii yağlar. ıa tizelki ve siirtilnme direncinin az- 
lığı , kullanarsla büyük rahatlık sağ la' r. 

/

• 

olan suyun scaluiğ inden ethgearnesıi6ınden  kulkyianı  rahat sir 
etmez. 

YU.teyler püdizsliz ve parlakt ın Kir tutmaz. 

suyımuz 
güzel aksın 

Merkez Kemeralt ı  Cad. Tophane İ  Olan ı  Kat 	Kı taköv - İ stanbul 	Tel :43 60 30 
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WWWWWWWWW"W"Mi 

HER YERDE HER ZAMAN 
TC.Z RAAT BANKASI 

hizmetinizde bulunmaktan 
kıvanç duyar. 

wexe">k"Pw"_yex_4Po§M wwwww" -)p-www" 
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